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1. BEVEZETES

A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: Biztositd, adatkezel)
mint adatkezeld, magéara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatélyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unioé jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Biztositd az Adatkezelési Tajékoztatot rendszeresen fellilvizsgalja, és fenntartja a jogot arra,
hogy Uzleti és jogi kovetelmények miatt azt barmikor mddositsa. A véltoztatdsokat Biztosito
weboldalan kdzoljik.

Amennyiben kérdése lenne a Tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, kérjik adatvédelmi
kapcsolattartonknak e-mailben a DPO.MAGYARORSZAG@mapfre.com vagy levélben a
1146 Budapest Hermina ut 17. cimre irja meg, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Biztositd elkotelezett Ugyfelei és Partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei és Partnerei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Biztosito a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

A http://mww.mapfreonline.hu honlap tulajdonosa a Spanyolorszagban bejegyzett MAPFRE
ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
(székhely: Spanyolorszag, 28222 Madrid, Majadahonda, Carretera de Pozuelo 52.; a
tovabbiakban: MAPFRE ASISTENCIA Adoszam (C.1.F.): A-79194148 Cégnyilvantartasi
adatok: Madridi Cégbirdsag, B9806 kiadas, Gazdasagi tarsasag fejezet 3. szakasza, 95. iv,
89.760-2 lap, 1. bejegyzés.

BIZTOSITO eziton tajékoztatja http://www.mapfreonline.hu portal latogatoit és felhasznaloit
a kezelt szemelyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése koreben kovetett gyakorlatardl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési €s technikai intézkedéseirdl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasdnak modjarol és lehetdségeirol..

Felhivjuk a Biztositd részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett tajékoztatasa a jelen
dokumentumban foglaltakrdl.

2.1. Adatok kezelésének alapelvei

Adatkezelesi alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatéalyos
jogszabalyokkal, igy kiilénosen az alabbiakkal:

. 2011. évi CXII. torvény - az informéacids onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor- téné védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvedelmi rendelet, GDPR);

. 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

. 2014. évi LXXXVIII. térvény - a biztositasi tevékenységrol (Bit);



. 2007. évi CXXXVI. torveny — a penzmosas és terrorizmus finanszirozdsa meg-
elézésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.);

. 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasok- rél
(Hpt.);

. 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérol (DM tv.),

. 2008. évi XLVIIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.),

. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az

informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.),
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol.

2.2.  Adatok forrasa

Jelen T4jékoztatd ismerteti, hogyan kezeljiik azokat a személyes adatokat, amelyek

* a www.mapfre-asistencia.hu weboldalon;

* a www.mapfreonline.hu weboldalon

» az altalunk rendelkezésre bocsatott, szamitdgépeken vagy mobil eszkdzokon futd

szoftver alkalmazasokon (az ,,Alkalmazasok™);

vagy mas csatornakon keresztil kerlilnek Biztositd birtokaba (példaul biztositasi ajanlatokon,
karbejelenté nyomtatvanyokon, telefonhivasokon, e-maileken és mas kommunikacios
csatornakon, vagy kérszakértokon, egészségiigyi szakembereken, vagy egyéb, az Ugyféllel
fennalld biztositasi jogviszonyban szerepet jatszé harmadik személyeken keresztul).

2.3.  Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii ha az adatkezelés az
Ugyfél altal vélasztott biztositdsi szerzédés megkdtéséhez és annak teljesitéséhez sziikséges.
Az Ugyfél a biztositdsi ajanlat megtételével egyidejiileg elismeri, hogy rendelkezik az
ajanlatban megnevezett harmadik személy biztositottak felhatalmazasaval azok adatainak
megadasara.

2.4. Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei

Az adatkozlés elmaradédsa a biztositasi szerz6dés megkdtésének meghiusuldsat eredményezi.
Az adatok kozlésének biztositasi jogviszony fennalldsanak idején torténé megtagadasa az
esetleges kartéritési igény elutasitdsahoz, az igényeltnél alacsonyabb 0Osszegd kartérités
megitélését, a biztositasi szolgaltatds nyujtasanak elmaradasat illetve a panaszok nem
megfeleld kezelését eredményezheti.

2.5. Adatok forrasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Biztositd elsddlegesen csak a biztositasi szerzddés
megkotéséhez sziikséges adatokat kéri be Ugyfeleitdl, melyek felsorolasit a 3. pont
tartalmazza. Az adatok szélesebb korben toréné gyljtésére kizardlag karesemény
bejelntésekor kertl sor, akkor is csak olyan mertékben, ami nélkildzhetetlen a karigény
elbiralasa illetve a biztositasi szolgaltatas nyujtasa szempontjabol.


http://www.mapfre-asistencia.hu/
http://www.mapfreonline.hu/

« Altalanos személyazonosit6 és kapcsolattartasi adatok

Név; cim; e-mail cim és telefonszam; sziiletés helye és ideje, jelszavak (a Biztositd
rendszereiben hasznéltak is); fizikai jellemzOk; foglalkozasi adatok, példaul jarmiivezetési
adatok, fényképek, munkahelyek adatai, a szerz6dével, biztositottal vagy karosulttal vald
kapcsolat; halal, sériilés vagy egyészségkarosodas datuma és oka.

» Allami szervek altal kiadott azonositoszamok

Téarsadalombiztositasi azonosito, utlevélszam, , jarmiivezetdi engedély vagy mas engedély
szama.

» Pénzlgyi- és szamlaadatok

Bankkartya szama, bankszamla szama és adatai, egyéb pénziigyi adatok.

* Betegségek, egészségugyi allapot

Jelenlegi és korabbi fizikai és mentalis egészségi allapot, sérulések, fogyatekossag, elvégzett
orvosi beavatkozasok, személyes szokasok (példaul dohényzas és alkoholfogyasztas), orvosi
rendelvényre szedett gyogyszerek, kortorténet.

» Egyéb kulonleges adatok

Csaladi kortorténetér6l. A csalasok megel6zése, azonositasa és kivizsgdldsa kapcsan a
biiniigyi és birdsagi nyilvantartasokban Onrél szereplé adatok is birtokunkba keriilhetnek.
Ugy is birtokunkba keriilhetnek kiilénleges adatok, ha On azokat 6nként adja meg (példaul
akkor, ha jelzi, hogy vallasi meggy6z6dése miatt valamilyen orvosi ellatast elényben
részesit).

* Telefonhivasok rogzitése

Az irodankba és call centereinkbe beérkezé hivasokat rogzitjiik.

e Biincselekmények, pl. csalas és pénzmosas megelozése és azokkal kapcsolatos
nyomozasok

* Termékek és szolgaltatasok nyujtasat lehetové tévo adatok

A biztositott vagyontargyak helye és az azokat azonosito adatok (példaul ingatlan cime, jarma
rendszama vagy azonositd szama); utazasi adatok, ideértve a foglalasi szamok; a biztositottak
életkora; kotvény szamok és kar szamok; a biztositas feltételei; karok okai; korabbi
balesetek/karok adatai; és az On egyéb meglévé biztositésai.

» Marketing célu megkeresések és tigyfél-visszajelzések

Hozzajarulas marketing céli megkereséshez, nyereményjatékokon, versenyeken vagy mas
promdcios akciokon vald részvetel, vagy az onkéntes Ugyfélelégedettség-mérésben vald
részvétel.

2.6. Adatkezelés céljai
A Személyes adatokat a Biztosito a kdvetkez6 célokra hasznalhatja fel:

« Kapcsolattartas az Ugyféllel és masokkal (izleti tevékenységiink soran.

» Fontos informaciok kildése a biztositasi feltételek vagy mas szabalyok valtozasairol,
elektronikus szolgaltatasokrol és egyéb adminisztrativ tudnivaldkrol.

» Kockazatvallalasi dontéshozatal; biztositasi és segitségnyujtasi szolgaltatasok nyujtasa,
ideértve a karigények értékelését, feldolgozasat es rendezését; és sziikség esetén a
karigényekkel kapcsolatos panaszok kezelése.

 Fizetési rendszer hasznalatara valé jogosultsag kiértékelése, és a biztositasi dij és mas
befizetések feldolgozasa.

* A szolgaltatasainkkal dsszefiiggésben a min6ség, a képzés és a biztonsag fejlesztése (példaul
az ligyfélszolgalati szamainkra érkezd telefonhivasok rogzitésével vagy figyelésével).

* Biincselekmények, pl. csalds és pénzmosas megeldzése, felderitése és azokkal kapcsolatos
nyomozasok es az egyeb kereskedelmi kockazatok elemzése és kezelese.



» Termékajanlasok (ideértve a kivalasztott kiilso partnerek altal nyujtott egyéb termékekkel

és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat is) az On altal jelzett preferencidknak
megfelelden.

» A nyereményjatékokon, versenyeken vagy mas hasonlé promaocios akcidkon vald részvétel
biztositasa és ezen tevékenységek adminisztralasa. Ezen tevékenységekhez esetenként kilon
felhasznalGi feltételek tartoznak, amelyekben tovabbi tajékoztatas szerepelhet a Személyes
adatok felhasznal&sarol és megosztasarol.

* Az iizleti tevékenységiink folytatdsa, a belsé szabdlyzatoknak és eljardsoknak valo
megfelelés biztositasa a kovetkez6 terlleteken: audit, pénziigy és konyvelés, szamlazas és
behajtas, 1T rendszerek, adat- és weboldalhosting, Uzleti tevékenység folytonossaga,
nyilvantartasok, dokumentumok és nyomtatés kezelése.

* Panaszkezelés és adatkezelési megkeresések kezelése.

* A vonatkoz6 jogszabalyoknak és hatosagi eldirasoknak vald megfelelés biztositdsa, mint a
pénzmosas-ellenes és terrorizmus elleni  jogszabalyoknak valé megfelelés; az
igazsagszolgaltatasi eljarasok el6irasainak betartasa; az &llami szervek megkereséseinek
megvalaszolasa.

 Torvényes jogok biztositasa és vedelme; tarsasdgunk, a cégcsoport mas tagjai és biztositasi
lizleti partnereink miikddésének, védelme; tarsasagunk, a cégcsoport tagjai, az Ugyfél vagy
masok jogainak, Személyes adatainak, biztonsaganak, és tulajdonanak védelme; jogorvoslati
lehetéségek kihasznalasa és karaink enyhitése.

2.7. Az adatok tarolasanak idétartama

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idd6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. Ez utobbi igény az eléviilési idoén beliil
érvényesithetd, melyet a valasztott biztositasi szerzddés altalanos szerzddési feltételei
tartalmaznak. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igeny
érvényesithetd.

A telefonbeszélgetések hanganyagatnak megorzése a Bit. 159. § (2) bekezdésének
megfelelden ot év.

A biztositasi kotvényeken szereplé adatokat a szamviteli térvény 169. §-ben fogaltak szerint a
Biztosito 8 évig Orzi meg.

2.8.  Személyes adatok tovabbitasa

Az aladbbi Adatfeldolgozok részére torténd Adattovabbitds kiilon hozzdjarulasa nélkiil
végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szdmara torténd kiadasa
— hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — Kizarolag hat6sagi hatarozat alapjan,
vagy az Ugyfél elézetes tajékoztatdsa esetén lehetséges. Igy nem jelenti a Biztositasi titok
sérelmét a Bit. 137. -141. §8-ban felsorolt adatkezel6k felé torténd adattovabbitas sem.

. Mas biztositok A biztositas nyujtasa és a karigények rendezése sorén a Biztositd a
szemelyes adatokat kiadhatja harmadik félnek, példaul més biztositoknak,
viszontbiztositoknak, biztositasi és viszontbiztositasi brokereknek és mas kozvetitoknek és
iigynokoknek, valamint kijeldlt képviseldiknek.



. Kiilsé szolgaltato Kiils6 szolgaltatok, példaul egészségligyi szakemberek, konyvelok,
biztositdsi matematikusok, konyvvizsgalok, szakértok, jogdszok és mas kiils6 szakmai
tandcsadok, utazasi és orvosi szolgaltatok, call center szolgaltatok, IT, support s hosting
szolgaltatok, nyomtatasi, hirdetési, marketing, piackutatasi és elemzési szolgaltatok,
szamlainkat kezel6 bankok és pénziigyi intézmények, kiilsé karrendezok, dokumentum- és
nyilvantartas-kezelési szolgaltatok, karszakértok, és hasonld kiils6 ¢és kiszervezett
szolgaltatok, amelyek Uzleti tevékenységeink végzésében nyujtanak segitséget.

. Allami szervek és a bir6sagi eljarasokban részt vevé harmadik felek
Biztositd személyes adatokat megoszthatja allami szervekkel és mas hatésagokkal is (egyebek
mellett a munkavallalokat biztositd szervekkel, birosdgokkal, a biliniild6z6 hatésagokkal, az
adohatésdgokkal és a biincselekmények iigyében nyomozd szervekkel) és polgari jogi
eljarasokban érintett kiilsé felekkel és azok konyveldivel, konyvvizsgaloival, igyvédeivel és
mas tanacsadoival és képviselbivel, amennyiben a Biztositd azt szlkségesnek vagy
indokoltnak latja: a) az érvényes jogszabalyok betartasa érdekében, ideértve az Ugyfél
lakohelye szerinti orszagon kiviili jogszabalyokat is; b) a torvényben eldirt eljarasok betartasa
érdekében; c) az allami szervek és mas hatosagok felszdlitasai kapcsan, ideértve az Ugyfél
lakéhely szerinti orszagan kivili szerveket és hatosagokat is; d) szabalyzataink betartasa
érdekében; ¢) tarsasagunk és a cégcsoporthoz tartozo mas vallalatok miikodésének védelme
érdekében; f) tarsasagunk és/vagy a cégcsoporthoz tartozd mas vallalatok, Ugyfél vagy masok
jogainak, személyes adatainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme érdekében; Q)
jogorvoslati lehetdségek kihasznalasa vagy karaink enyhitése érdekében.

. Egyeb harmadik Felek A Szemelyes adatok megosztasra keriilhetnek a kifizetésben
részesiilékkel, vészhelyzeti szolgalatokkal (tizoltésag, renddrség és mentdszolgalat), orvosi
halozatokkal, szervezetekkel es szolgaltatokkal, utazasi szolgaltatokkal, a karigény alapjat
jelentd eseményben é€rintett mas személyekkel

A Biztositési titokra vonatkozd tovabbi tajékozatds az adott biztositasi termékhez tartozo
biztositasi szerzddési feltétlekben talalhatoak.

2.9. Személyes adatok tovabbitasa kulfoldre

A Biztosito altal nydjtott biztositasi szolgaltatas globalis jellege miatt a szemeélyes adatok mas
orszagokban 1év0 feleknek is atadasra keriilhetnek killondsen az utazési biztositdsok kapcsan
felmeriil6 nemzetk6zi karigények rendezése soran, vagy kulfoldon tartézkodo ugyfelnek
nyuUjtott siirgésségi orvosi ellatas esetén. A személyes adatok a 3. pontban részletezettek
szerint, biztositasi szerz0dés tipusatol fiiggden tovabbitasra keriilhetnek a cégcsoporthoz
tartozo véllalatoknak, kiils6 szolgaltatoknak, biztositasi partnereknek és allami szerveknek is.

2.10. Biztonsag
Biztositdé gondosan valasztja ki azokat a szolgaltatokat, amelyekkel személyes adatokat oszt

meg, ¢és eldirja szamukra a személyes adatok bizalmas kezelését és védelmét szolgald
megfeleld intézkedések megtételét.



Biztositd (itt a tovabbiakban: Adatkezelé) és — az Adatkezel6 megbizasabdl eljard6 —
Adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgoz6i tevékenysége soran az altalanos
adatvédelmi rendeletnek, az Info. tv-ben el6irtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és
joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a hatdlyos jogszabalyok eldirasait betartja, illetve az
adatvedelemhez kapcsolodo fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe veszi.

Az Adatkezel6 megbizasabodl eljaré Adatfeldolgozd csak az lehet, aki/amely rendelkezik
azokkal targyi, technikai, személyi feltételekkel, amelyek szavatoljak az Adatkezeld Aaltal
feldolgozasra atadott személyes adatok biztonsagat.

A személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférésii kiszolgalokon keresztul torténik,
emellett az Adatkezeld és az Adatfeldolgoz6é minden sziikséges technologiai és szervezési
intézkedést megtesz a Felhasznalé adatainak elvesztése, mas célra valé hasznalata, engedély
nélkili megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen. Az adatallomanyokhoz
torténd hozzaférés teljes kortien és megvaltoztathatatlanul naplozott.

Az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld megbizasabol eljardé Adatfeldolgozo — tobbek kozott —

* gondoskodik arrdl, hogy az altaluk tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy a
szerverhez val6 kdzvetlen hozzaférés Gtjan kizardlag az arra feljogositott személyek,
és kizardlag az adatkezelés céljaval dsszefliggésben férjenek hozza;

» gondoskodik a felhaszndlt eszkozok szlkséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérol,;

* az adatokat tarolo szervert megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;

Biztositd az adatvesztések megakadalyozésara, illetve csokkentésére a tarolt adatokat
megfelel6 rendszerességgel menti €s archivalja.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd belsé adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzataban
foglalt modon gondoskodik a személyes adatok informatikai védelmérdl, az adatok
sérilésének megakadalyozasaral.

Biztositd a létrehozott fajlokat a spanyolorszagi MAPFRE éplletében, a 28222 Madrid,
Majadahonda, Carretera de Pozuelo 52. cim alatt helyezi el a MAPFRE ASISTENCIA
felugyelete és kezelése alatt, amely soran a MAPFRE ASISTENCIA koteles megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket amelyeket az altalanos adatvédelmi rendelet és a
tovabbi iranyad6é jogszabalyok alapjan az adat és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatisahoz sziikségesek.

A honlapon keresztiil torténé regisztracio, bejelentkezés, dokumentum-tovabbitas kapcsan a
személyes adatok automatikusan taroldsra (naplézasra) keriilnek a Felhasznalo
tajékoztatashoz vald joganak érvényesilése érdekében:

Az Adatkezel6 rendszerében a tovabbitott tizenetekrél vezetett napléfajlokat gy kell
megorizni, hogy azokhoz csak a kiildo, illetve a cimzett irdsos megbizasabol, valamint az erre
torvényben feljogositott szervezeteknek kizardlag olvasasi joggal lehessen hozzéférni. A
naplofajlokat 6t évig kell megorizni. Folyamatban levd eljaras esetén, az eljaras barmely
résztvevdjének kérésére a tarolast az ligy lezartaig meg kell hosszabbitani.

Az Adatkezel6 felelos azokért a személyes adatokat tartalmazo fajlokért, amelyek a honlap
latogatdi (felhasznald) altal megadott adatokbdl kertilnek 1étrehozésra.



Biztositd Tajekoztatoja nem foglalkozik harmadik felek adatvedelmi, adatkezelési es egyeb
gyakorlataval, akkor sem, ha a Biztosito honlapja a harmadik fél weboldalara vagy
szolgéltatasdra mutatd linket tartalmaz. Biztositd nem vallal felel6sséget harmadik felek
adatvédelmi, adatkezelési és egyéb gyakorlatéért.

E UGYFEL ADATKEZELESEK

3.1. Utashiztositasok

A Biztosit6 a vilag minden orszagaba kinal utasbiztositasi termékeket, melyek a Biztositoval
szerzOdéses viszonyban allo értékesitési halozaton keresztiil kothetéek meg.

A kezelt adatok kore: Biztositottak neve; Biztositottak cime; Szerz6d6 neve; Szerz4dd cime;
Szerz6d6 email cime, telefonszdma; (telefonszdm csak bankkartyds kotésnél); Biztositott
szlletési datuma; Biztositott utazasi okmanyanak szama; Biztositott gépjarmii rendszama;
Biztositottak egészségugyi adatai karrendezéskor vagy karigéeny bejelentésekor; Biztositottak
bankszamla szdma karrendezéskor; Biztositottak utazasanak tartama, célja és célallomasa;

Adatok cimzettjei es feladataik adatfeldolgozas esetében:

o Mapfre Asistencia S.A. (28222 Madrid, Mahadahonda, Carretera de Pozuelo 52.)
biztositasi tevékenység

o SOS Assistance Hungary Kft (1039 Budapest, Szentendrei Gt 301.) biztositasi
szolgaltatas nyujtas

o SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft (1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.) biztositasi
szolgéltatas nyujtasa

o Aurum Accounting Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adotanacsadas

o Aurum Business Services Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és
adotanacsadas

o Reisswolf Budapest Kft (1097 Budapest, Illatos Ut 6.), iratmegsemmisités

o Fimocraft Kft (1142 Budapest, SzOnyi ut 58.) informatiakai szolgaltatas

o A karrendezés elokészitésében résztvevok kategoriaja

o A biztositas értékesitésében részt vevo személyek kategoriaja.

3.2.  Miiszaki garancia biztositasok

A Biztositd a miiszaki garncia biztositasok keretében megvédi Ugyfeleit a gépjarmiiveikkel
kapcsolatos kiadasoktol, amennyiben a gyart6 garanciaidon tul mechanikai, elektronikus,
vagy elektromos meghibasodas kovetkezne be. Biztositd ezen termékei a Biztositoval
szerzOdéses viszonyban all6 értékesitesi haldzaton keresztul egy online rendszer segitségével
kothetéek meg.

A kezelt adatok kore: Biztositottak neve, cime, sziletési datuma; Szerz6d6 neve, cime,
email cime és telefonszama; Biztositott gépjarmii rendszama, tipusa, modellje, gyartési éve és
a kilométeréra allasa.

Adatok cimzettjei és feladataik adatfeldolgozas esetében:
o Mapfre Asistencia S.A. (28222 Madrid, Mahadahonda, Carretera d Pozuelo 52.)
biztositasi tevékenység



. Magyar Autoklub (1043 Budapest, Berda Jozsef u. 15.) biztositasi szolgaltatas
nyujtasa

o Aurum Accounting Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas

o Aurum Business Services Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és
adotanacsadas

o Reisswolf Budapest Kft (1097 Budapest, Illatos Ut 6.), iratmegsemmisités

. Fimocraft Kft (1142 Budapest, Szényi ut 58.) informatiakai szolgaltatas és
karszakértes

3.3.  Haztartasi eszkdz06k Kiterjesztett garanciabiztositasa

A Biztositd ezen teméke esetében az Ugyfél mobiltelefonjat, haztartasi késziilékeit, és
mindazon készilékeit tudja biztositani a nem vart eseményekkel szemben, melyek
koriilveszik minden nap. Biztositd ezen termékei a Biztositoval szerzddéses viszonyban allo
értekesitési halozaton keresztll kothetdek meg.

A kezelt adatok kore: Biztositott neve, cime, Biztositot szliletési datuma; haztartasi eszkdz
tipusa, modellje, vasarlaskori vételara; Szerz6do6 neve;

Adatok cimzettjei es feladataik adatfeldolgozas esetében:
o Mapfre Asistencia S.A. (28222 Madrid, Mahadahonda, Carretera d Pozuelo 52.)
biztositasi tevékenység

. Aurum Accounting Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adotanacsadas
o Aurum Business Services Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és
adotanacsadas

o Bourbon 2005 Biztositasi Alkusz Kft (1152 Budapest, Zrinyi utca 16.) karrendezés
elokészitése
o A biztositas értékesitésében részt vevo személyek kategoriaja.

3.4. Telefonbeszélgetések rogzitése
A Biztosité mind a bejovd, mind a kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.
A kezelt adatok kore: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a

telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

4, EGYEB ADATKEZELESEK

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az tigyész, a nyomozd hat6sag, a szabalysértési
hatdség, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
addsa, adatok kozlése, atadésa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezelGt.

Biztosité a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenil sziikséges.



4.1. A honlap anonim latogatasa

A Biztositd anonim, azaz olyan informacidkat szerez a honlap latogatdirél, amelyek nem
tarsithatdak egy adott, azonositott felhasznalohoz sem. Ennek sorén az alabbi adatok kezelésre
ker(l sor:

» Az internetelérést biztositd internetszolgaltato (ISP) megnevezése. Ennek megfeleléen
az azonositasra kizarélag a mapfreonline.hu domain-en keresztil keril sor. Ezen adat
alapjan statisztikai kimutatast készithetlink azon orszagokrol és szerverekrdl, amelyrol
az oldalunkat latogatok leggyakrabban érkeznek.

» Az oldalunk elérésének napja és idépontja. Ezen adat alapjan kimutatast készithetiink
a legforgalmasabb idSpontokrol és intézkedhetiink az oldalunk elérése kapcsan
felmeriild problémak elharitasa érdekében.

* Az internetes oldal elérhetésége és a link, ahonnan, illetve amelyen keresztiil a
Felhasznalo elérte az oldalunkat. Ezen adat alapjan informaciét kaphatunk a
szervereinkre iranyitd egyes gombok, illetve linkek hatékonysagarol, és amely alapjan
azokat tovabbfejleszthetjuk a jobb eredmények elérése érdekében.

» Az egyes menupontok napi latogatottsdga. Ezen adat alapjan informéciot kaphatunk
arrol, hogy a honlap mely részei vonzzak a legtobb latogatot, és amely alapjan azokat
kibovithetjiik, fejleszthetjiik egy jobb felhasznaloi élmény biztositasa érdekében.

| 5. ERINTETTEK JOGAIL, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintett hozzaféréshez val6 joga: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személy
(,.Erintett”) jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjék,
ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torles vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhatd
kdvetkezmeényekkel jar. Személyes adatok harmadik orszédgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitisa esetén az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrol.

Helyesbités joga: Az Erintett kérheti a Biztositd altal kezelt, rd vonatkoz6é pontatlan
szemelyes adatok helyesbitését es a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog: Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil toérélje a ra4 vonatkozd
személyes adatokat:


https://wmiescritorio.mapfre.com:11014/owa/redir.aspx?C=BHVKWcnqxtZSs5RDRM7EGFhqf0owH5nZ76VeOo6lFkidG-MQedPVCA..&URL=http%3a%2f%2fmapfreonline.hu

J személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas modon kezelték;

o amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapult és az Erintett visszavonja azt és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor;

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelesre;

o a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

o a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban

eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges a veleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése
érdekében; népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan, kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés joga
valészintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az Erintett kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
ido6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

° az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Biztosito az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhat6saghoz val6 jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerito erejlii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények



cloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozés esetén
az adatok e célbol nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: Az Erintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsdg, ha az
adatkezelés

o az Erintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
o meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi

lehetéveé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
o az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Amennyiben az adatkezelés kizardlag az Ugyfél hozzajarulasan alapult, az
Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem 0Oszszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
aton keriil meg- adasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdséagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosit6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétléd jellege miatt — talzd, az
adatkezel6, figyelemmel a kért informacido vagy tédjékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre észszeri dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala veégzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eré6feszitést igenyel. Az
Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatdt az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Erintett masként kéri.



Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozd Erintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az
adatkezelés 4ltal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli feleldsség.

Bir6saghoz fordulds joga: Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen
birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatveédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdg Székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezesi cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

|6.  AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

Székhely: 1146 Budapest, Hermina Ut 17.

Cégjegyzékszam: 01 17 000339

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 22157629-1-42

Telefonszam: (06 1) 461 0623, Fax: (06 1) 461 0624

E-mail: info.hu@mapfre.com

6.1. Feleldosség

Biztositd kizarja a felelosséget a MAPFRE Csoporton kiviili forrasbol szarmazo és a
honlapon megjelend minden informacid, tovabbd valamennyi nem 4ltala készitett tartalom
vonatkozasadban.A honlapon elérhetd linkek kizarolagos célja a felhasznalok tajékoztatasa
arrol, hogy az interneten egy¢b forrasokbol tovabbi relevans informéciok érhetdek el, amelyek
— amennyiben az lehetséges — teljesebb korti informaciot biztositanak a jelen honlapon
feltiintetett tartalomhoz képest. A -biztositdo semmilyen esetben sem vonhato feleldsségre ezen
linkeken elérhetd informaciok megszerzésével kapcsolatban.

6.2.  Szerzéi jog
Biztositd dvozli, ha egyéb oldalakon ramutatd linket helyeznek el. Ilyen esetben nem kell

engedély. ( A méltatlan kornyezetbe helyezett kapcsolodas ellen kifogast emeliink, és annak
megszuntetéset kezdeményezzilk!)Minden jog fenntartva. A szerzoéi jog jogosultjanak irasbeli
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hozzajarulasa hianyaban tilos a honlapon megjelenitésre keriild barmely szdveg, kép, vagy
egyéb mas tartalom tdbbszorozése, terjesztése, atalakitdsa, atdolgozasa, nyilvanossaghoz
kozvetitése vagy mas modon torténd részleges vagy teljes felhasznalasa, fliggetleniil attol,
hogy arra ingyenesen vagy ellenérték fejében ker(l sor.

A honlapon taldlhato képeket szerzéi jogok védik, azok felhasznalasa engedélykoteles. A
honlapon elhelyezett képeket elézetes engedély nélkiil tilos lementeni és kereskedelmi célra
felhasznalni.

A honlapon elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd szerzOdési ajanlat vagy szerzddési
ajanlat elfogadasanak. Biztositdé fenntartja a jogot, hogy dontése szerint a honlapot, illetve
annak tartalmat ideiglenesen vagy végleges jelleggel, barmikor, eldzetes értesités nélkiil és
tetszéleges gyakorisaggal modositsa, atalakitsa, torolje vagy visszavonja.

A Felhaszndlo feleldssége, hogy a honlapra tett hivatkozasait a mindenkori allapotnak
megfelelden frissitse és az ennek elmaradasabol eredd karok vonatkozasaban a Felhaszndlo
semmilyen téritésre nem jogosult.

Tilos a honlap tartalméat akar nyilt, akar zart adatbazisba lementeni.

Tilos a honlap tartalméat kereskedelmi célra felhasznalni.

A honlap szerkeszt6i mindent megtesznek azért, hogy a honlapon ko6zolt informéaciok
pontosak, frissek ¢és teljesek legyenek, de semmiféle feleldsséget nem vallalnak barmely, ezen
informaciok hasznalatabol adodo kar bekdvetkeztéért.

6.3.  Biztonsagi tanusitvany

Biztosito azon oldalai, amelyeken tigyfeleinkt6l bizalmas informaciot kériink be, biztonsagos
honlapok. Az ilyen oldalakon a bongészé program alsd soraban megjelend kis lakat jelzi,
hogy a megadott adatokat illetéktelenek nem lathatjak. Az tgyfél adatait itt 256 bites,
kétkulcsos SSL-es eljarassal titkositjuk, ami az informéacidbiztonsag terén az egyik legjobb
létez6 technika. Az SSL titkositasi eljaras egy privat és egy nyilvanos kulccsal rendelkez6
aszimmetrikus kulcspar, amelynek sajatossaga az, hogy a publikus kulccsal kddolt Gzenet
csak a privat kulccsal dekodolhatd. Ennek kdszonhetéen a webszerver €s tigyfél kozotti
adatforgalmat mas — illetéktelen kivancsiskodo — nem lathatja.

Erdemes tudni! Az e-mailben és nem kodolt csatornakon érkezé iizenetekhez illetéktelen
személyek potencialisan hozzaférhetnek, az Uizenet tartalma mddosulhat, illetve elveszhet.
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	• 1995. évi CXIX. törvény a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről (DM tv.),
	•  2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól (Grt.),
	•  2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Eker. tv.),
	•  2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről.
	2.2. Adatok forrása
	2.3.  Adatkezelés jogalapja
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