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1. BEVEZETES

A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Biztositd, adatkezeld)
mint adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi
aktusaiban meghatdrozott elvarasoknak.

Biztosité az Adatkezelési Tdjékoztatét rendszeresen fellilvizsgalja, és fenntartja a jogot arra,
hogy Uzleti és jogi kovetelmények miatt azt barmikor mdédositsa. A valtoztatasokat Biztositd
weboldaldn kozoljik.

Amennyiben kérdése lenne a Tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban, kérjiik adatvédelmi
kapcsolattarténknak e-mailben a DPO.MAGYARORSZAG@mapfre.com vagy levélben a 1041
Budapest, Istvan Ut 16. cimre irja meg, és kollégdnk megvalaszolja kérdését.

Biztositd elkdtelezett az Ugyfelei és Partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei és Partnerei informacidés onrendelkezési jogdnak tiszteletben
tartasat. A Biztositd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

Attdl fliggden, hogy milyen kapcsolatban all tarsasagunkkal (példaul: maganszemély szerz6dg,
biztositott, karosult, bréker vagy ligynok; mas, cégiinkkel Gzleti kapcsolatban allé6 személy)
illetve hogy melyik biztositasi szerz8désiinket valasztotta, az Onrél és hozzatartozéirdl gy(jtott
Személyes adatok kore, azok forrasa, az adatok tovabbitasanak cimzettjei eltéréek lehetnek.
Ezen eltéréeseket az egyes biztositasi szerz8dés tipuasnal részletezziik, a jelen 2. pontban a
Biztositd adatkezeléseirdl altalanossagban tajékoztatunk.

Felhivjuk a Biztositd részére adatkozlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjdk meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett tadjékoztatasa a jelen
dokumentumban foglaltakrél.
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2.1. Adatok kezelésének alapelvei

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiillondsen az aldbbiakkal:

J 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrél és az informdacio-
szabadsagrol (Infotv.);
. Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor- ténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

] 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

J 2014. évi LXXXVIII. torvény - a biztositasi tevékenységrdl (Bit);

J 2007. évi CXXXVI. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa meg- el6zésérdél
és megakadalyozdasardél (Pmt.);

. 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok- rél (Hpt.).

2.2. Adatok forrasa

Jelen Tdjékoztaté ismerteti, hogyan kezeljik azokat a személyes adatokat, amelyek

e a3 www.mapfre-asistencia.hu weboldalon;

e a www.mapfreonline.hu weboldalon

e az altalunk rendelkezésre bocsatott, szamitogépeken vagy mobil eszk6zokon futd

szoftver alkalmazasokon (az ,,Alkalmazasok”);

vagy mas csatorndkon keresztiil kertilnek Biztositd birtokdba (példaul biztositasi ajanlatokon,
karbejelent6 nyomtatvanyokon, telefonhivasokon, e-maileken és mas kommunikacids
csatorndkon, vagy karszakértékén, egészségiigyi szakembereken, vagy egyéb, az Ugyféllel
fennallé biztositasi jogviszonyban szerepet jatszé harmadik személyeken keresztiil).

2.3. Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer( ha az adatkezelés az Ugyfél
altal vdlasztott biztositasi szerz6dés megkotéséhez és annak teljesitéséhez sziikséges. Az
Ugyfél a biztositasi ajanlat megtételével egyidejlleg elismeri, hogy rendelkezik az ajanlatban
megnevezett harmadik személy biztositottak felhatalmazasaval azok adatainak megadasara.

2.4. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatkozlés elmaradasa a biztositasi szerz6dés megkotésének meghiusulasat eredményezi.
Az adatok kozlésének biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idején torténd megtagadasa az
megitélését, a biztositasi szolgaltatds nyujtasanak elmaradasat illetve a panaszok nem
megfelel6 kezelését eredményezheti.

2.5. Adatok forrasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Biztosité els6dlegesen csak a biztositdsi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat kéri be Ugyfeleitdl, melyek felsoroldsat a 3. pont
tartalmazza. Az adatok szélesebb korben torénd gy(jtésére kizardlag karesemény
bejelntésekor keril sor, akkor is csak olyan mértékben, ami nélkiilozhetetlen a karigény
elbiralasa illetve a biztositasi szolgaltatas nyujtasa szempontjabol.
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e Altalanos személyazonosité és kapcsolattartasi adatok

Név; cim; e-mail cim és telefonszam; sziiletés helye és ideje, jelszavak (a Biztositd
rendszereiben hasznaltak is); fizikai jellemzd6k; foglalkozasi adatok, példaul jarmlvezetési
adatok, fényképek, munkahelyek adatai, a szerz6dével, biztositottal vagy karosulttal vald
kapcsolat; halal, sériilés vagy egyészségkarosodas datuma és oka.

e Allami szervek altal kiadott azonositészamok

Tarsadalombiztositasi azonositd, utlevélszam, jarm(ivezet8i engedély vagy mas engedély
szama.

¢ Pénziigyi- és szamlaadatok

Bankkartya szama, bankszamla szama és adatai, egyéb pénziigyi adatok.

e Betegségek, egészségiigyi allapot

Jelenlegi és korabbi fizikai és mentalis egészségi allapot, sériilések, fogyatékossag, elvégzett
orvosi beavatkozasok, személyes szokasok (példaul dohanyzas és alkoholfogyasztas), orvosi
rendelvényre szedett gydgyszerek, kértérténet.

e Egyéb kiilonleges adatok

Csaladi kortorténetérdl. A csaldsok megel6zése, azonositdsa és kivizsgaldsa kapcsan a blnugyi
és birdsagi nyilvantartasokban Onrdl szerepl6é adatok is birtokunkba keriilhetnek. Ugy is
birtokunkba kertilhetnek kiildnleges adatok, ha On azokat dnként adja meg (példaul akkor, ha
jelzi, hogy valldsi meggy6z6dése miatt valamilyen orvosi ellatast el6nyben részesit).

¢ Telefonhivasok régzitése

Az irodankba és call centereinkbe beérkez6 hivasokat rogzitjik.

e Blincselekmények, pl. csalas és pénzmosas megelGzése és azokkal kapcsolatos
nyomozasok

e Termékek és szolgaltatasok nyujtasat lehet6vé tévé adatok

A biztositott vagyontdrgyak helye és az azokat azonosité adatok (példaul ingatlan cime, jarmd
rendszdma vagy azonosité szdma); utazasi adatok, ideértve a foglaldsi szamok; a biztositottak
életkora; kotvény szamok és kar szamok; a biztositas feltételei; karok okai; korabbi
balesetek/karok adatai; és az On egyéb meglévé biztositasai.

e Marketing céli megkeresések és ligyfél-visszajelzések

Hozzdajarulas marketing céli megkereséshez, nyereményjatékokon, versenyeken vagy mas
promodcids akcidkon vald részvétel, vagy az onkéntes Ulgyfélelégedettség-mérésben vald
részvétel.

2.6. Adatkezelés céljai
A Személyes adatokat a Biztosité a kovetkezs célokra hasznalhatja fel:

* Kapcsolattartas az Ugyféllel és masokkal tizleti tevékenységiink soran.

e Fontos informacidk kildése a biztositasi feltételek vagy mas szabdlyok valtozdasairdl,
elektronikus szolgdltatasokrdl és egyéb adminisztrativ tudnivalékradl.

o Kockazatvdllalasi dontéshozatal; biztositasi és segitségnyujtasi szolgaltatdsok nyujtasa,
ideértve a karigények értékelését, feldolgozasat és rendezését; és sziikség esetén a
karigényekkel kapcsolatos panaszok kezelése.

e Fizetési rendszer hasznalatara vald jogosultsag kiértékelése, és a biztositasi dij és mas
befizetések feldolgozasa.

¢ A szolgaltatasainkkal 6sszefliggésben a minGség, a képzés és a biztonsag fejlesztése (példaul
az ugyfélszolgalati szamainkra érkez6 telefonhivasok rogzitésével vagy figyelésével).
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e Blincselekmények, pl. csalds és pénzmosas megel6zése, felderitése és azokkal kapcsolatos
nyomozasok és az egyéb kereskedelmi kockazatok elemzése és kezelése.

» Termékajanlasok (ideértve a kivalasztott kiilsé partnerek altal nydjtott egyéb termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat is) az On altal jelzett preferencidknak
megfelel&en.

e A nyereményjatékokon, versenyeken vagy mas hasonld promdcios akciokon valod részvétel
biztositasa és ezen tevékenységek adminisztraldasa. Ezen tevékenységekhez esetenként kilén
felhasznaldi feltételek tartoznak, amelyekben tovabbi tajékoztatas szerepelhet a Személyes
adatok felhaszndlasardl és megosztasarol.

» Az lizleti tevékenységlink folytatadsa, a belsé szabdlyzatoknak és eljarasoknak valé megfelelés
biztositasa a kdvetkez6 terilleteken: audit, pénziigy és kdnyvelés, szamlazas és behajtas, IT
rendszerek, adat- és weboldalhosting, Uzleti tevékenység folytonossaga, nyilvantartdsok,
dokumentumok és nyomtatas kezelése.

* Panaszkezelés és adatkezelési megkeresések kezelése.

e A vonatkozo jogszabalyoknak és hatdsagi elGirasoknak valé megfelelés biztositdsa, mint a
pénzmosas-ellenes és terrorizmus elleni jogszabdlyoknak valé megfelelés; az
igazsagszolgaltatasi eljarasok elGirdasainak betartdsa; az allami szervek megkereséseinek
megvalaszolasa.

e Torvényes jogok biztositasa és védelme; tarsasagunk, a cégcsoport mds tagjai és biztositdsi
Uzleti partnereink m(ikédésének, védelme; tarsasagunk, a cégcsoport tagjai, az Ugyfél vagy
masok jogainak, Személyes adatainak, biztonsaganak, és tulajdonanak védelme; jogorvoslati
lehet&ségek kihasznalasa és karaink enyhitése.

2.7. Az adatok tarolasanak idétartama

Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
érvényesithet6, melyet a valasztott biztositasi szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei
tartalmaznak. A Biztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A telefonbeszélgetések hanganyaganak megorzése a Bit. 159. § (2) bekezdésének megfelel6en
ot év.

A biztositasi kotvényeken szerepl6 adatokat a szamviteli toérvény 169. §-ben fogaltak szerint a
Biztosito 8 évig 6rzi meg.

2.8. Személyes adatok tovabbitasa

Az alabbi Adatfeldolgozdk részére torténé Adattovabbitas kilon hozzajarulasa nélkil
végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténé kiadasa
— hacsak jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik — kizdrélag hatdsagi hatarozat alapjan,
vagy az Ugyfél elGzetes tajékoztatdsa esetén lehetséges. Igy nem jelenti a Biztositasi titok
sérelmét a Bit. 137. -141. §§-ban felsorolt adatkezel6k felé torténd adattovabbitas sem.

. Mas biztositdk A biztositas nyujtasa és a kdrigények rendezése soran a Biztosito a
személyes adatokat kiadhatja harmadik félnek, példdul mas biztositoknak,
viszontbiztositoknak, biztositasi és viszontbiztositasi brokereknek és mas kozvetitGknek és
tgynokoknek, valamint kijeldlt képviselSiknek.
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. Kiils6 szolgaltatd Kils6 szolgaltatdk, példaul egészségligyi szakemberek, konyveldk,
biztositdsi matematikusok, konyvvizsgaldk, szakértdk, jogaszok és mas kils6 szakmai
tanacsadodk, utazasi és orvosi szolgdltatok, call center szolgdltatok, IT, support és hosting
szolgaltatok, nyomtatasi, hirdetési, marketing, piackutatasi és elemzési szolgdltatdk,
szamldinkat kezel6é bankok és pénzigyi intézmények, kiils6 karrendezék, dokumentum- és
nyilvantartas-kezelési szolgaltatok, karszakért6k, és hasonlo kiils6 és kiszervezett szolgaltatok,
amelyek (zleti tevékenységeink végzésében nyljtanak segitséget.

. Allami szervek és a birésagi eljardsokban részt vevé harmadik felek
Biztositd személyes adatokat megoszthatja allami szervekkel és mas hatésagokkal is (egyebek
mellett a munkavallalékat biztositd szervekkel, birdsdagokkal, a b(inild6z6 hatdsagokkal, az
adohatésagokkal és a blincselekmények Ulgyében nyomozd szervekkel) és polgari jogi
eljardsokban érintett kiils6 felekkel és azok koényvelGivel, kényvvizsgaldival, ligyvédeivel és
mas tandcsadoival és képviselSivel, amennyiben a Biztositd azt sziikségesnek vagy indokoltnak
latja: a) az érvényes jogszabalyok betartasa érdekében, ideértve az Ugyfél lakdhelye szerinti
orszagon kivili jogszabalyokat is; b) a torvényben eldirt eljarasok betartasa érdekében; c) az
allami szervek és mds hatdésagok felszdlitdsai kapcsan, ideértve az Ugyfél lakdhely szerinti
orszagan kivili szerveket és hatdsagokat is; d) szabalyzataink betartdsa érdekében; e)
tarsasdgunk és a cégcsoporthoz tartozé mas vallalatok miikodésének védelme érdekében; f)
tarsasagunk és/vagy a cégcsoporthoz tartozé mas vallalatok, Ugyfél vagy mdsok jogainak,
személyes adatainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme érdekében; g) jogorvoslati
lehet&ségek kihasznalasa vagy karaink enyhitése érdekében.

. Egyéb harmadik Felek A Személyes adatok megosztasra keriilhetnek a kifizetésben
részesil6kkel, vészhelyzeti szolgdlatokkal (tlzoltésag, renddrség és mentbszolgdlat), orvosi
halézatokkal, szervezetekkel és szolgaltatdkkal, utazasi szolgdltatokkal, a karigény alapjat
jelent6 eseményben érintett mas személyekkel

2.9. Személyes adatok tovabbitasa kiilféldre

A Biztosité daltal nyujtott biztositasi szolgdltatds globalis jellege miatt a személyes adatok mas
orszagokban lévé feleknek is atadasra kerlilhetnek kiiléndsen az utazasi biztositasok kapcsan
felmeriil6 nemzetkozi karigények rendezése soran, vagy kilfoldon tartézkodod ligyfélnek
nyujtott siirg6sségi orvosi ellatas esetén. A személyes adatok a 3. pontban részletezettek
szerint, biztositasi szerz6dés tipusatdl fliggben tovabbitasra kerilhetnek a cégcsoporthoz
tartozo vallalatoknak, kiilsé szolgdltatoknak, biztositasi partnereknek és allami szerveknek is.

2.10. Biztonsag

Biztositd gondosan vdlasztja ki azokat a szolgdltatdkat, amelyekkel személyes adatokat oszt
meg, és elbirja szamukra a személyes adatok bizalmas kezelését és védelmét szolgald
megfelel6 intézkedések megtételét.

Biztositd Tajékoztatdja nem foglalkozik harmadik felek adatvédelmi, adatkezelési és egyéb
gyakorlataval, akkor sem, ha a Biztositd honlapja a harmadik fél weboldalara vagy
szolgaltatasara mutatd linket tartalmaz. Biztositdé nem vdllal felel6sséget harmadik felek
adatvédelmi, adatkezelési és egyéb gyakorlataért.
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3. UGYFEL ADATKEZELESEK

3.1. Utasbiztositasok

Biztosité a vildg minden orszdgdba kinal utasbiztositasi termékeket, melyek a Biztositéval
szerz8déses viszonyban allo értékesitési haldzaton keresztil kéthet6ek meg.

A kezelt adatok kore: Biztositottak neve; Biztositottak cime; Szerz6d6 neve; Szerz6d6 cime;
Szerz6d6 email cime, telefonszama; (telefonszam csak bankkartyas kotésnél); Biztositott
szliletési datuma; Biztositott utazasi okmdanyanak szama; Biztositott gépjarm{ rendszama;
Biztositottak egészségligyi adatai karrendezéskor vagy karigény bejelentésekor; Biztositottak
bankszamla szama karrendezéskor; Biztositottak utazasanak tartama, célja és célallomasa;

Adatok cimzettjei és feladataik adatfeldolgozas esetében:

° Mapfre Asistencia S.A. (28222 Madrid, Mahadahonda, Carretera de Pozuelo 52.)
biztositasi tevékenység

° SOS Assistance Hungary Kft (1039 Budapest, Szentendrei Ut 301.) biztositasi
szolgaltatds nyujtas

° SOS Hungary Orvosi Szolgdlat Kft (1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.) biztositasi
szolgaltatas nyujtasa

. OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19. ) SimplePay
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

. Aurum Accounting Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas

° Aurum Business Services Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas

° Reisswolf Budapest Kft (1097 Budapest, Illatos ut 6.), iratmegsemmisités

° FieldKate Kft (1142 Budapest, Rakospatak utca 116.) informatiakai szolgdltatds

° A karrendezés el6készitésében résztvevék kategoriaja

° A biztositas értékesitésében részt vevs személyek kategoriaja.

° A szolgaltatasi igény elbiralasaban koézrem(ikodé magannyomozdk, orvosszakértdk,

igazsagligyi szakértdk, gyvédek, ligyvédi irodak.

3.2.  Mliszaki garancia biztositasok

Biztositd a mi(iszaki garancia biztositdsok keretében megvédi Ugyfeleit a gépjarmiiveikkel
kapcsolatos kiaddsoktdl, amennyiben a gyartd garanciaid6n tul mechanikai, elektronikus, vagy
elektromos meghibdsoddas kdvetkezne be. Biztositd ezen termékei a Biztositoval szerz6déses
viszonyban all6 értékesitési haldzaton keresztill egy online rendszer segitségével kothet6ek
meg.

A kezelt adatok kore: Biztositottak neve, cime, sziiletési ddtuma; Szerz6d6 neve, cime, email
cime és telefonszama; Biztositott gépjarm{ rendszama, tipusa, modellje, gyartdsi éve és a
kilométerdra allasa.

Adatok cimzettjei és feladataik adatfeldolgozas esetében:

° Mapfre Asistencia S.A. (28222 Madrid, Mahadahonda, Carretera d Pozuelo 52.)
biztositasi tevékenység

° Magyar Autdklub (1043 Budapest, Berda Jozsef u. 15.) biztositasi szolgaltatas nyujtasa

o OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria korut 17-19. ) SimplePay
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

° Aurum Accounting Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas

° Aurum Business Services Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas
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° Reisswolf Budapest Kft (1097 Budapest, lllatos ut 6.), iratmegsemmisités

o Fimocraft Kft (1142 Budapest, Szényi ut 58.) informatikai szolgaltatds és karszakértés
o FieldKate Kft (1142 Budapest, Rakospatak utca 116.) informatiakai szolgaltatds
o A szolgaltatdsi igény elbirdlasaban kdzrem(ikodé magannyomozdk, orvosszakérték,

igazsagugyi szakértdk, tgyvédek, Ggyvédiirodak.

3.3. Haztartasi eszk6zok kiterjesztett garanciabiztositasa

Biztositd ezen teméke esetében az Ugyfél mobiltelefonjat, haztartasi késziilékeit, és mindazon
készlilékeit tudja biztositani a nem vart eseményekkel szemben, melyek korilveszik minden
nap. Biztosité ezen termékei a Biztositdval szerz8déses viszonyban allé értékesitési halézaton
keresztul kothet6ek meg.

A kezelt adatok kore: Biztositott neve, cime, Biztositot szliletési datuma; haztartasi eszkoz
tipusa, modellje, vasarlaskori vételdra; Szerz6d6 neve;

Adatok cimzettjei és feladataik adatfeldolgozas esetében:

° Mapfre Asistencia S.A. (28222 Madrid, Mahadahonda, Carretera d Pozuelo 52.)
biztositasi tevékenység

o Aurum Accounting Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas

° Aurum Business Services Kft (1139 Budapest, Tahi u. 40/a) szamvitel és adétanacsadas

° Bourbon 2005 Biztositdsi Alkusz Kft (1152 Budapest, Zrinyi utca 16.) karrendezés
el6készitése

o A biztositas értékesitésében részt vevé személyek kategoridja.

3.4. Telefonbeszélgetések rogzitése
A Biztositd mind a bejov6, mind a kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

A kezelt adatok kore: azonositdoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idGpontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

4. EGYEB ADATKEZELESEK

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési
hatdsdag, a kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, ataddsa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezel6t.

Biztositd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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5. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintett hozzaféréshez val6 joga: Az azonositott vagy azonosithaté természetes személy
(,Erintett”) jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdacidokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak,
ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetko6zi szervezeteket; a
személyes adatok taroldsdnak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozadsanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozd informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitdsa esetén az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfelel§ garancidkrol.

Helyesbités joga: Az Erintett kérheti a Biztosité altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Toérléshez valé jog: Az Erintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozd személyes
adatokat:

° személyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

° amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapult és az Erintett visszavonja azt és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

° a személyes adatok gyljtésére az informaciés tdrsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor;

o az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

° a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

° a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elgirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozédashoz valod jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében; népegészségligy terliletét érint6 kdzérdek alapjan, kozérdek( archivalds céljabdl,
tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés joga
valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az Erintett kérésére a Biztosité korlatozza az

adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesdil:

° az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését;
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o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

° az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az

Erintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsoldédik.

A személyes adatok kozvetlen Gizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén
az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az Erintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuléd dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

° az Erintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
° meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi

lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy
° az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Visszavonas joga: Amennyiben az adatkezelés kizardlag az Ugyfél hozzéjaruldsan alapult, az
Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Oszszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds
elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha az Erintett azt mdsként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosito a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az adatkezel6,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszerl dijat szdmolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel8 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kertlnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tél kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az
esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabdlyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé Erintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel§sséggel tartozik az
adatkezelés 4dltal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelGsség.
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Birésaghoz fordulds joga: Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag Székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9;-11 Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;Telefon:+36 (30) 683-5969; +36 (30)
549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax +36 (1) 391-1410;; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:
http://www.naih.hu

| 6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, melynek alapitdja a Spanyolorszagban
bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A."
(székhelye: Carretera de Pozuelo no 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag).

A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre
Asistencia S.A. javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat
kotelezetségeket.

Székhely: 1041 Budapest, Istvan ut 16.

Cégjegyzékszam: 01 17 000339

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 22157629-1-41

Telefonszam: (06 1) 461 0623/06 20 370 0403, Fax: (06 1) 461 0624
E-mail: info.hu@mapfre.com
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