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FOGALMAK

A Biztositasi Feltételeink alkalmazasaban:

e Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevd lehet a
Szerz6d6 és a Biztositd is.

e Baleset: a biztositdsi id6szak alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan, hirtelen fellépd kilsé hatds
valtott ki, amely a Biztositott akaratan kiviul allt és SiirgGsségi egészségiigyi elldtdst igényel.
Balesetnek tekintend6ek tovabba az alabbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6z6k belélegzésébdl, illetve az élelmiszerek kivételével folyékony
vagy szildrd anyag elfogyasztdsabdl szarmazd sériilés.

b) Jogos védelem sordn szerzett sérilés.

Nem a baleset kategdriaba tartozik: a betegségek vagy a fert6z6 betegségek bekovetkezte, a fagyas,

kihdlés, kimerltség, a napszuras, a megemelés, az agyvérzés és a héguta, a foglalkozasi betegség

(artalom), randulasos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss

baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas nem allapithaté meg.

e Betegség: barmely az egészségben bekovetkezett el6re nem lathaté és Sirgdsségi egészségligyi
ellgtdst igényld valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerdGsitett a biztositdsi id6szak alatt.
Nem tekinthet6 betegségnek:

a) Velesziiletett betegség: a sziiletés pillanatdban meglévé betegség, amely 6rokletes tényezé
vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévé betegség: olyan nem krdnikus betegség, amelyet a Biztositottnal vagy mas személynél
a kockazatba lépés el6tt mar diagnosztizéltak illetve amelyrdl a Biztositott tudott vagy tudnia
kellett volna.

e Biztositds: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositdsi Szerz6dés alapjan jelen szerz6dési
feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet.

e Biztositdsi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kévetkezményeire a biztositasi szerz6dés
részben vagy egészben fedezetet nyudjt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdél szarmazé veszteségek
egy karigényt képeznek.
mely azonos a biztositds tartamdval. Amennyiben azonban Biztositott a biztositdsi kotvényen
megjeldlt id6pontndl hamarabb tér haza szokasos tartézkoddasi helyére, akkor a biztositasi id6szak a
hazautazas tényleges napjaval ér véget. Az utazdslemondas szolgaltatds esetében Biztositd
kockdazatviselésének kezd6 datuma, az utasbiztositdsi szerz6dés megkotését koveté nap 0 dra, az
utazas lemonddasaval kapcsolatos kockdazatviselés végdatuma az utazas tervezett megkezdésének
napjan 0 éra.

e Biztositdsi 6sszeg: Biztositd szolgaltatasanak biztositasi id6szakonként értendd, Kilonos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott fels6 hatdra. Biztositd bizonyos szolgaltatasok esetében a biztositasi

e Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott, kilfoldre utazd természetes személy,
akinek az egészségi allapotdval, utazasaval, Utipoggyaszdval és gépjarmlvével kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositdsi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

e ajanlattételkor a 70. életévét nem toltotte be, feltéve hogy ettdl eltérd rendelkezést nem
alkalmazott a Biztosité az ajanlattételkor és

e dllandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel és érvényes magyar tarsadalombiztositdssal
rendelkezik és

e nem fizikai munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladé tartamra kilfoldre utazik.

e Biztositott jarmli: a Biztositott altal a biztositdsi kotvényen megjelolt utazashoz igénybe vett olyan
jarmd, ami a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a forgalmi engedély szerint személygépjarmd,
vagy motorkerékpar, 6ssztomege kevesebb, mint 3500 kg, az els6 Gzembe helyezést6l szamitottan

Utasbiztositas Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2025. jinius 13-tél. TRAASZF020 4
Tartalomjegyzék




17 évnél nem id6sebb. Bérelt jarmlivekre, segédmotoros-kerékpdrokra, négykereki
motorkerékparokra, vontatmanyra és a kdzszolgaltatast végzo jarmlivekre a biztositasi szerzédés
nem nyujt fedezetet.

Biztosité: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (Cégjegyzékszam: 01 17 000339;
Postacim: 1041 Budapest, Istvan ut 16; Telefon: +361 461 0623; +36 20370 0403, E-mail:
info.hu@mawdy.com), melynek alapitdja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE Asistencia,
Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A. javara szerezhet jogokat és a
Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

Biztositd kozrem(ikodGi: a Biztositéval jogviszonyban alld, részére kozvetlenll értékesitési
tevékenységet végz6 személyek, akik a biztositasi dij atvételére jogosultak. A Biztositétél az
Ggyfélnek jaro 6sszeg kifizetésében azonban nem vehetnek részt.

Blackout allapot: a bizottsag (EU) 2017/1485 rendelete (2017. augusztus 2.) alapjan a villamos
energia atviteli rendszer olyan allapota, amelyben megsz(inik az atviteli rendszer egy részének vagy
egészének a miikodése.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositénak, az altala nyujtott biztositasi
fedezet ellenértékeként.

Elemi kar: mindaz a kdr, amit t(iz, robbands, féldrengés, foldcsuszamlds vagy arviz okozott.
Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy.

utasbiztositasi szerz6dések keretében nyujtandd biztositasi szolgaltatas legmagasabb értékét
képviseli.

Hobbi sport: Biztositd az aldbbi, veszélyesnek nem tekinthetd sport és rekreacids tevékenységek
soran bekovetkezd karokra nyujt fedezetet. Biztositd ezeket a sportokat tekinti hobbi sportnak:

= airchair = SUPoz3as;

= blvarkoddas 40 méter mélységig = s70rf,

= flying fox = tUurdzds 3500 méteres magassag alatt,

= futds amennyiben specialis felszerelést, vagy

= horgdaszat felkésziilést nem igényel és szakvezetd nélkil

= jetski is teljesithetd

= joga = (szas

= kitesurf = vitorlazas a part 20 kilométeres korzetében

= kozuti kerékparozas = vizisi,

= |abdajatékok = yontatott tengeri banan, vontatott tengeri

= rafting, kanyoning, kajak-kenu WW!I és korong és vontatott tengeri sikléernyg,
WWII szinten = Viaferrata,A” fokozat

= sarkanyhajo = wakeboard

Hozzatartozd: a kozeli hozzatartozd, az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hdzastdrsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Indokolt kéltség: egyéb rendelkezés hidnyaban a Biztositasi Feltételekben nevesitett koltségek alatt,
mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
felmerilt szolgdltatdsok és dolgok szamlaval igazolt koltségei, melyek a kdrok enyhitéséhez
nélkilozhetetlenek és amely koltségek megtéritésére Biztositd a Biztositasi Feltételekben foglaltak
szerint kotelezettséget vallal. Biztositd ezen szolgaltatdsat a szerz6dési feltételek kartéritésként
emlitik.

Nem tekinthet6 indokolt kdltségnek: azon szolgdltatasok és dolgok koltsége, ami abbdl keletkezik,
hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgdltatasokat, igy a biztositott dragabb, mas vagy tébb
szolgdltatdst vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott esetben a szokdsos piaci
gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.
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szerz8dések keretében, a biztositasi idészak alatt nyujtandd biztositasi szolgdltatas legmagasabb

értékét képviseli.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgdltatdsdra jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjeldlt személy;

c) aBiztositott haldlakor a Biztositott 6rokése(i), amennyiben a Biztositott szerz8déskdtéskor nem
jelolt mas Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett megjeldlése nélkiil — az érintett
Biztositottra vonatkozdan — a kdzjegyz6 altal a jogerGs hagyatékatadd végzésben vagy oroklési
bizonyitvanyban megjelolt 6rokosok kozott orokrészik aranydban, mig név szerinti
kedvezményezett jelolés esetén a kedvezményezettség aranyaban fizeti ki a Biztositd a
biztositasi szolgaltatds 6sszegét;

Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositénak eljuttatott irdsbeli

nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositdsi esemény bekdvetkeztéig barmikor ugyanilyen formaban a

kijelolését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet

nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzajaruldsa
szlikséges.

Kézbesités: az irasbeli nyilatkozat a cimzetthez torténé megérkezéssel valik hatdlyossa. Felek

kifejezetten megallapodnak abban, hogy megérkezettnek mindsiil az irasbeli nyilatkozat:

a. Felek dltal postai Uton kildott kildemények esetében a tértivevényen feltlintetett atvételi
id6pontban, vagy az elklldést kdveté 5. munkanapon, abban az esetben is, ha a kiildemény a
cimzett — Biztositonak bejelentett — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza. Postai Uton tértivevénnyel torténd kiildés esetében a kildeményt i) ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagadasa napjan ii) ha a kildemény
atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirdsaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell
kézbesitettnek tekinteni;

b. ha a masik Fél altal irasban megadott cimére ajanlott tértivevényes levélpostai kiildeményként,
szabalyszerlen postara adtak, legkésSbb a feladas napjatél szamitott 5. (6todik) munkanapon a
masik Félnek kézbesitettnek kell tekinteni még abban az esetben is, ha a kiildemény ,ismeretlen”,
,elkoltozott”, ,elégtelen cimzés”, , atvételt megtagadta” vagy ,nem kereste” jelzéssel jon vissza;

c. az atadaskor, a személyes vagy kilon kézbesité utjan torténd atadas esetén;

d. a kiildés napjan, ha a Felek az elektronikus utat valasztjak, azzal a megkdtéssel, hogy amennyiben
az adatdtvitel 17:00 utdn, vagy munkanapnak nem mindsil6é napon torténik, ugy kell tekinteni,
hogy a kiildemény a kévetkezé Munkanap 9:00-kor érkezett meg.

Ha a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges papiralapon el6allitott dokumentumot

elektronikus uton nyujtjak be, Biztosité jogosult annak eredeti példanyat is bekérni. Az ilyen

dokumentum akkor mindsiil a Biztositdhoz megérkezettnek, ha annak eredeti példanyat az a. - c.

pontokban foglaltak szerinti Biztositd rendelkezésre bocsatjak.

Kibertamadas: a Tanacs (EU) 2019/796 rendelete (2019. majus 17.) alapjan kibertamadasnak

mindsiil az i) informaciés rendszerhez vald hozzaférés; ii) az informacids rendszereket érintd

beavatkozas; iii) az adatokat érint6 beavatkozas; vagy iv) az adatkifiirkészés, amennyiben ezeket a

tevékenységeket a rendszernek vagy az adatoknak vagy azok valamely részének a tulajdonosa vagy

mas jogosultja nem engedélyezte megfelelGen.

Kozeli hozzatartozod: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt

gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevel6sziilg, és a testvér.

Ko6zut: orszagos és helyi kbzutak és a kozforgalom eldl el nem zart maganutak.

Krénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar |étez6 betegsége,

mely a biztositdsi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban kérhazi kezelést nem igényelt, és

szakorvos az utazast engedélyezte.
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Légi jarmii: olyan repllégép, amely a megfelel§ lajstromszdmmal rendelkezik, valamely
légitarsasaghoz tartozik, utasok szallitasara (rendszeres és kozzétett menetrend szerint) engedéllyel
rendelkezik.

Légi katasztréfa: olyan katasztréfa, amely a légi jarmd m(szaki meghibasodasabdl, rendkivili
természeti jelenségbdl (villamcsapds, viharok) adodo lezuhanasat, vagy olyan jellegli kdrosoddsat
eredményezi, amely az utasok sériiléséhez, haldlahoz vezet.

Munkaltaté: az a jogképes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkavallalét foglalkoztat. A
Biztositott hozzatartozoja a Biztositasi Feltételek szempontjabdl nem mindsil munkaltatonak abban
az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmeneti vagy allando testi deformacié megakadalyozasara
vagy korrekciéjara haszndlt anatémiai alkatrészek illetve darabok (sétabot, nyakrogzité gallér,
kerekesszék).

Osteosynthesis anyag: m(téti beavatkozds soran torott csontvégek 6sszekapcsoldsara, illetve izileti
végek Osszekotésére hasznalt, Ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas anyagu alkatrészek illetve
darabok.

Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kdrtéritésként meghatdrozott 6sszeg azon része,
melyet a Biztositott dnmaga visel. Az Onrész beleértend6 a Biztositasi Feltételekben foglalt
Orizetleniil hagyott poggyasz: melyek 6rzésérél nem gondoskodnak, igy masok szaméra kdnnyen
eltulajdonithatdva valnak, ide értve azt az esetet is, ha a Biztositott poggydszara — akdr id6legesen -
nem lat ra és azzal fizikai érintkezésben sem all.

Poggyasz: Biztositott személyes haszndlatu és az utazasa sordn sajat Grizetében, lezart helyiségben
tartott vagy a személyszallitd tarsasagnak atadott (feladott poggydsz) targyainak 6sszessége.
Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy dllandd jelleggel szerv, szovet, szervi
folyadék, vagy azok barmely részének hidnyossagat poétolja. igy példaul olyan mechanikus vagy
bioldgiai arucikkek, mint a szivbillentyl részei, izileti helyettesitések, szintetikus bér, intraokularis
lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek valamint szintetikus vagy fél szintetikus
folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy folyadékokat helyettesitenek, gyodgyszertarolo,
mobil oxigénterdpias rendszerek.

Rablas: ha 3. személy idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett Ugy vesz el a Biztositottdl, hogy
evéghdl

a) a Biztositott ellen er6szakot, illetve az élet vagy a testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz, vagy

b) a Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Utazasi vallalkozé: a 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan a Budapest FGvaros
Kormanyhivatalndl bejelentett utazdskozvetit, utazasszervezs, utazdsi szolgaltatas egylttes
igénybevételét elGsegit6 kereskedd, tovabba a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglalt utazasi
szolgaltatdst nyujtd személy.

Sioktatd: a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a sport teriletén képesitéshez kotott
tevékenységek gyakorlasahoz szikséges képesitések jegyzékérdl szél6 157/2004. (V. 18.) Korm.
rendelet alapjan, a magyar dllam 4ltal elismert képesitéssel és érvényes mikodési engedéllyel
rendelkezé sioktaté vagy snowboardoktato.

Sulyos baleset: a biztositdsi iddszak alatt elszenvedett olyan baleset, amely az orvosi szakvélemény
alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve
a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos kockazatot rejt. A sulyos baleset
bekovetkeztének tanusitdsara a haziorvos altal kidllitott igazolas nem alkalmas.

Sulyos betegség: barmely olyan betegség, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerGsitett a
alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve
a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos kockazatot rejt. A sulyos betegség
bekodvetkeztének tanUsitdsdra a haziorvos altal kidllitott igazolas nem alkalmas.
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e Siirg6sségi egészségligyi ellatas: Biztositott balesete vagy betegsége miatt sziikségessé vald elsé,
slrg6sségi, dllapotromlast meggatold, illetve hazatérés utdnra nem halaszthatd, orvosilag indokolt
kérhazi ellatas, mdtéti beavatkozds vagy diagnosztikai vizsgalatok dsszessége.

e Személyi dokumentum: jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak mingsil: atlevél, személyi
igazolvany, lakcimkartya, a 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti vezetsSi engedély, TAJ kartya,
adé igazolvany.

e Személyszallité tarsasag: a jogszabalyokban eldirt engedéllyel rendelkezd kozuti, vasuti, vizi és légi
személyszallitast végzs tarsasag.

e Szerz6dG: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem jogi
személy/szervezet aki/amely a Biztositdéval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény
bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekodvetkezett valtozdsokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

e Szokasos tartozkodasi hely: a Biztositott lakdhelye, ahova az utazasbdl visszatér és ami egyben a
slrgdsségi hazaszallitas célpontja. A szokasos tartdzkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

e Tengeri hajo (Cruise): Olyan a tengereken, menetrend szerint kozleked6 hajo, mely legalabb 50 &
kiilon kabinokban torténé elszdllasolasara és teljes ellatdsdra alkalmas, valamint allandd orvosi
személyzettel rendelkezik.

e Teriileti hatdly: az a foldrajzi terlilet, vagy orszag, ahova a biztositasi kotvényen megjeldlt utazas
irdnyul, és a biztositasi fedezet a Biztositasi Feltételek alapjan kiterjed.

o Testi sériilés: a biztositasi idészak alatt szerzett testi sériilés, amely a Biztositott részleges, vagy
tartds munkaképtelenségét, egészségkdrosoddsat vagy haldlat eredményezi.

e Zsebtolvajlas: a lopas egyik formaja, amelynek soran értéket lopnak el a Biztositott altal viselt
ruhdzat, tdska vagy hatizsdk zsebébdl, anélkil, hogy azt a Biztositott az elkdvetés pillanatdban
észrevenné.

BIZTOSITAS TARTALMA

Biztositd a biztositdsi id6szak alatt bekovetkezd biztositasi események kapcsdn az aldbbi
szolgdltatasokat nyujtja:

a) A Biztositasi Feltételekben meghatarozott Gsszegig, megtériti Biztositott /ndokolt kéltségeit,
és/vagy

b) kulonféle szolgaltatas(ok) megszervezésén keresztiil azonnali segitséget nyujt, és/vagy

c¢) a Kedvezményezett részére a Biztositasi Feltételekben meghatarozott 6sszeg megfizetésére
vallal kotelezettséget.

Amennyiben a Biztositdsi Feltételekben foglalt biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositottnak meg
kell hosszabbitani az utazds idejét, ugy Szerz6d6 dltal megkotott Utasbiztositds tartama egy
alkalommal, a meghosszabbitas tartamara, de legfeljebb 10 napra automatikusan meghosszabbodik
az érintett Biztositott tekintetében. Kivételt képez a REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS
BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK pontban részletezett ,Csatlakozdjdrat lekésése” és ,Repiiljarat
torlése” szolgaltatdsok, ahol a biztositasi tartam automatikus meghosszabbitasa 10 nap helyett 24 éra.

Biztositd baleset és betegség esetén a szolgaltatast a Biztositd orvosi csoportjanak szakmai
véleményét szem el6tt tartva nydjtja.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegséghdl, vagy balesetbdl fakadé szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatban, a Biztositd koltségén és az daltala meghatdrozott gyakorisaggal koteles orvosi
vizsgdlatnak alavetni magat.
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SZEMELY! SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Egészségiigyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas.

Baleset vagy betegség esetén a Biztositd fedezi a Biztositott szallittatdsi koltségeit egy megfelelé
felszereltséggel rendelkezd egészségligyi kozpontba, ellatdba, kdrhdzba (tovabbiakban 6sszefoglaldan:
kérhaz) vagy a Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyére, feltéve hogy az orvosilag indokolt és a
Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzével nem tudja a hazatérést
megoldani illetve hogy mas jaratra vald atfoglalds nem lehetséges. A biztositdsi 6sszeg az atfoglalds
koltségeire fedezetet nyuijt.

A Biztositd a biztositasi kotvény keretei kozott segitséget nyujt a Biztositott részére az egészségi
allapota altal indokolt kérhaz kivalasztasa és a Biztositott beszallitdsa sordan. Megvizsgdlja tovabba a
hazaszallittatas lehetGségét és sziikségességét is.

Amennyiben halalos kockazatot rejté Sulyos baleset vagy halalos kockazatot rejté Sulyos betegség
kovetkeztében Biztositottat korhazba szallitottak, a Biztositd a korhazi kezel6 orvosokkal torténd
konzultacid utan értesiti Biztositottat a hazaszallitds szikségességérdl valamint a szallitas
legmegfelelGbb mddjaradl.

Olyan nem sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely az orvosi szakvélemény szerint nem igényli a
Biztositott azonnali hazaszallitasat vagy kdrhazi szakkezelését, a Biztositd a Biztositottat a legkdzelebbi
megfelel6 orvosi segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szdllitds — kivéve a halalos kockazatot rejt6é Sulyos balesetet vagy haldlos kockazatot rejté Sulyos
betegséget -, kizardlag orvosi szakvélemény és a Biztositd el6zetes engedélye alapjan lehetséges. Ez a

szabaly vonatkozik a téli sportokkal kapcsolatban igénybe vett Iégi szallitas esetére is.

2. A Biztositottal egyitt utazd, tovabbi Biztositott személyek szallitasa vagy hazaszallitasa.

Amennyiben a Biztositott Sulyos betegség vagy Sulyos baleset kdvetkeztében utazasat nem tudja
folytatni, a Biztositd viseli sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott
Osszegig a Biztositottal egy(litt utazo tovabbi Biztositott személyek (legfeljebb 5 f6) hazautaztatasanak,
vagy a Biztositottat fogadd kérhazba torténd utazasanak tobbletkoltségeit, feltéve hogy a Biztositottak
az utazdshoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzzel nem tudjak a hazatérést megoldani illetve
hogy mds jaratra vald atfoglalas nem lehetséges. A biztositasi 0sszeg az atfoglalds koltségeire fedezetet
nyujt.

Amennyiben a Biztositottal egylitt utazé személy(ek) a 16. életévét nem toltotte be, vagy a Biztositott
Sulyos betegsége vagy Sulyos balesete miatt kiséré nélkil maradt testi vagy szellemi fogyatékkal é16
személy, a Biztositd gondoskodik a megfelel6 kiséretrdl az érintett személy hazautaztatdsanak, vagy a
Biztositottat fogadd korhazba torténd utazasa soran.

3. Orvosi segitségnyujtas.

Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazdsa soran megbetegszik vagy balesetet szenved, a Biztositd a
sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilon6s Feltételekben meghatarozott osszegig fedezi a
Siirgbésségi egészségligyi elldtds koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi dijat, beleértve a
Biztositottat ellatd orvos dltal felirt gydgyszerészeti készitmények koltségeit.

A kdrenyhités szabalyaira tekintettel a kartérités 3. cikkelyben foglalt szabalyai szerint Biztositottnak
a Siirgosségi egészségiigyi ellatds igénybevétele el6tt telefonon értesitenie kell a Biztosité 24 6raban
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hivhaté telefonos kozpontjat a +36 1 413 7947-es telefonszamon. Biztosité ezen karenyhitési
kotelezettség megsértése miatt a Siirgésségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmeriilt és
kivételt jelent, ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a Biztositott dnhibajan kivil — pl. az egészségi
allapotara tekintettel - nem tud el6zetesen bejelentést tenni. Ebben az esetben bejelentési
kotelezettségét az akaddlyoztatds megszlinését kovetSen, a korilmények altal lehet6vé tett
leghamarabbi id6pontban (de max. 24 éran belll) az akaddlyoztatdsanak igazolasaval — a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentacidval - egyidejlleg kell
teljesitenie. Az akaddlyoztatds igazolasat kovetSen Biztositd a Siirgsségi egészségiigyi elldtds 200 EUR

,,,,,

A Biztositd orvosi csoportja sziikség szerint telefonos kapcsolatot tart a kérhazzal illetve a Biztositottat
ellatd orvosokkal.

A karenyhités szabalyaira tekintettel a Biztositott elsGdlegesen azon egészségligyi szolgaltatasokat
koteles igénybe venni, amelyekre a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal kezelt
Egészségbiztositasi Alap (korabban: OEP) biztositottjaként az adott orszagban jogosult. A Biztosito,
24 érdban hivhaté magyar nyelvi telefonos kozpontjan keresztil felvildgositast nyujt a Biztositotthoz
legkdzelebb esd, a NEAK-kal szerz6désben 1évé egészségligyi ellatdrdl, és sziikség szerint megszervezi,
hogy az ellatd intézmény a Biztositottat fogadja.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja a Biztosité el6zetes telefonos értesitését, vagy nem a Biztosito
telefonos kdzpontja altal megjelolt egészségiigyi ellatét veszi igénybe, a Biztosité ezen karenyhitési
kotelezettség megsértése miatt a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmerilt és
kivételt jelent, ha a biztositdsi esemény kdvetkeztében a Biztositott ezen kdtelezettségeinek 6nhibajan
kival, az egészségi allapotara tekintettel nem tud eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6kdnyv vagy orvosi dokumentacio egyértelmuen bizonyitja.
Ezen esetekben Biztositd a Siirgbsségi egészségligyi elldtds 200 EUR feletti szamlaval igazolt kéltségeit

11111

:::::

Amennyiben a Biztositott Kronikus betegsége a biztositasi fedezet tartama alatt akutta valik, vagy
allapota rosszabbra fordul, a Biztositd fedezi a Siirg6sségi egészségiigyi ellatdsok koltségeit a
szilkkséges mértékben, de legfeljebb a Kiilon6s Feltételekben meghatarozott kartéritési limit
Osszegig.

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran olyan balesetet szenved, melynek kévetkezménye a
Biztositott valamely csontjanak torése vagy repedése, az egészségiigyi ellatds koltségén felil, a
Biztositd a Kiilonos Feltételekben meghatdrozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakdhellyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarok a szarmazasi
orszaguk, vagy azon orszag teriiletén utaznak, amely érvényes utleveliiket kiallitotta, a jelen

szolgaltatasra 600 Eurd értékhatarig jogosultak, a Kiilonos Feltételek rendelkezéseitdl fliggetleniil.

4. Koérhazi napi térités.

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartézkodasa sordn Sulyos betegség, vagy Sulyos baleset miatt
Siirgbsségi egészségligyi elldtdsra szorul aktiv fekvGbeteg elldtéd korhazban, a Biztositd a kérhazi
felvétel napjat kdvetSen az dpolas minden napjara az egészségligyi ellatds koltségein felll, a Kilonos
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Feltételékben meghatdrozott 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztosité kockazatviselésének
megsziinte utdni kérhazi apoldas nem szamit biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a
kockazatviselés alatt bekovetkezett baleset miatt valt sziikségessé.

A Biztosito Biztositottanként legfeljebb 10 nap kdrhdzi apoldsra nydujt téritést.
A kérhazi felvétel és az elbocsatds napjara nem jar szolgdltatas
A szolgdltatas teljesitése szikség szerint a Biztositottnak a Biztosité orvosa altal torténd

feltlvizsgalatdhoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kdthet6.

5. A Biztositott hozzatartozdjanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott Sulyos betegség vagy Sulyos baleset kdvetkeztében 6t napot meghaladd
id6tartamra kérhdzba keril, a Biztositd sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonés Feltételekben
meghatdrozott 6sszegig vallalja egy, a Biztositott altal kivalasztott hozzatartozdjanak utazasi, valamint
szallas koltségeit. E szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositdasi esemény
bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egylitt 18. életévet betdltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm hasznalatanak koltségeit utélagosan, az
adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkodzlekedési jarm
(tdvolsdgi buszjarat, Il. osztdlyl vonat, turista osztdlyd repll6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmd érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a kdrhazig és a latogatds
Biztositd a kérhdz és a hozzatartozd szdllashelye kozotti uUtra, sajat gépjarm(, taxi, vagy
tomegkozlekedési jarmd haszndlatdnak koltségét nem tériti.

A Biztosité kizdrdlag az utazds és a szallas koltségeit fedezi!

6. A Biztositott tartézkodasi idejének meghosszabbodasa.

A Biztositd legfeljebb 10 napig a szlkséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben
meghatarozott 6sszegig vallalja a Biztositott tovabbi elszallasolasanak koltségeit, amennyiben a Sulyos
betegsége, vagy a Sulyos balesete kdvetkeztében az utazds eredetileg tervezett utolsé napjan a
Biztositott nem tud szokasos tartdzkodasi helyére visszatérni. A szolgaltatds igénybevételének feltétele
a biztositasi id&szak alatt kidllitott hivatalos orvosi igazolds és egészségligyi dokumentacid
rendelkezésre bocsatadsa, annak aldtdmasztdsara, hogy az adott napra az utazds megszervezése nem
lehetséges.

Amennyiben a Biztositott a 16. életévét nem téltotte be, vagy kiséré nélkil maradt testi vagy szellemi
fogyatékkal é16, vagy a Biztositott egészségligyi allapota orvosilag indokolttd teszi, a Biztosito e

hozzatartozd tovabbi elszalldsoldsdnak koltségeit is.

A Biztosito kizarolag a szallas kéltségeit fedezi!

7. Elhaldlozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszallitasa, hozzatartozo utaztatdsa.

A Biztositott elhaldlozdsa esetén, Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja a foldi maradvanyok széllittatdsanak, kérés esetén a
kilfoldi hamvasztas és az urna széllittatdsanak szervezését és koltségét, valamint illetve a temetési
szertartas magyarorszagi helyszinére torténd szallitasdnak szervezését és koltségeit.

A Biztositd e szolgaltatdst csak azutdn nydujtja, ha a Biztositott hozzatartozdéja az elhaldlozds szerinti
orszag, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szdllitdshoz és temetéshez
sziikséges minden dokumentumot a Biztosité rendelkezésére bocsatja.
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A biztositas fedezete a temetkezési koltségekre nem terjed ki!

8. Elhaldlozott Biztositott hozzatartozdjanak utaztatasa vagy elszallasolasa

A Biztositd a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonods Feltételekben meghatarozott 6sszegig
vallalja a Biztositott egy hozzatartozdjanak az elhaldlozds helyszinére torténd utazdsi, valamint szallas
koltségeit a célbdl, hogy a szallitdshoz sziikséges dokumentumokat beszerezze, és amennyiben erre
lehet&ség adddik, hazakisérhesse az elhaldlozott foldi maradvanyait. E szolgdltatas igénybevételének
feltétele, hogy az elhaladlozas bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartdzkodott egylitt 18. életévet
betoltott hozzatartozé. Biztositd kizardlag ezen hozzatartozo részére nyljtja a fedezetet.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm hasznalatanak koltségeit, utdlagosan, az
adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarm
(tdvolsagi buszjarat, Il. osztdlyd vonat, turista osztdlyld repil6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmd érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.) a korhazig és a latogatds
Biztositd a szikséges dokumentumok helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarmd, taxi, vagy
tomegkozlekedési jarmi haszndlatanak koltségét nem tériti.

E személyre utazdsa, valamint tartdzkodasi ideje alatt, de legfeljebb 14 napra, a Biztositd az
elhaldlozott Biztositott utasbiztositasi szerz6désének fedezetét jelen szerz6désben foglalt feltételekkel
kiterjeszti.

A Biztositd kizadrdlag az utazas és a szallas koltségeit fedezi.

9. A Biztositott utazasanak megszakitasa kozeli hozzatartozé sulyos betegsége, vagy sulyos
balesete, vagy elhaldlozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak az utazdsat egy kozeli hozzatartozdjanak a Biztositott utazasanak
megkezdését kovetéen Magyarorszagon bekovetkezd haldla, Sulyos balesete vagy Sulyos betegsége
miatt meg kell szakitania, a Biztositott utazasat a szokdsos tartdzkodasi helyéig a Biztosité megszervezi
és a sziukséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja
annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési
eszkozével nem tudja a hazatérést megoldani és mas jaratra valé atfoglalasa nem lehetséges.

A Biztosito az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm( haszndlatanak kéltségeit, utélagosan az
adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarm
(tdvolsagi buszjarat, Il. osztdlyd vonat, turista osztalyu repiil6jegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitdsat okozé esemény igazolasardl hiteles okiratot
(halottvizsgalati bizonyitvany vagy a biztositasi idészak alatt kidllitott szakorvosi igazolds és
egészségligyi dokumentacid) benyujtani.

10. A Biztositott utazasanak megszakitasa szokdsos tartézkodasi helyén, vagy iizlethelyiségében
tortént varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak az utazdsat a szokasos tartdzkodasi helyén, vagy a vallalkozasi
tevékenysége székhelyén, vagy telephelyén vagy lzlethelyiségében tortént varatlan esemény miatt
meg kell szakitania, a Biztosité megszervezi és a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a Biztositott az
utazdshoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzével nem tudja a hazatérést megoldani és mas
jaratra valé atfoglalasa nem lehetséges.
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A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm( hasznalatanak koltségeit, utélagosan, az
adott hdnapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarm
(tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyu repiil6jegy) igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazds megszakitasat okozdé esemény igazoldsardl hiteles okiratot
(tlizoltdsagi, renddrségi jegyz6konyv, biztositd biztositasi jelentése) benyujtani.

Varatlan eseménynek mindsul:
a) betorés;
b) tlzeset;
c) robbanas;
d) jelentds anyagi karral jaré cs6torés;
e) természeti katasztrofa.

11. Nem egészségiigyi okbdl torténdé mentés, kimentés.

Az Altaldnos kizarasok a) pontjanak figyelembe vételével, a Biztositd sziikséges mértékben, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatdrozott Osszegig vallalja a Biztositott mentésének,
kimentésének és hazautaztatdsdnak koltségét, amennyiben a biztositott utazas célorszaga a kiutazast
kovetben a Konzuli Szolgdlat /. Utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek” listdjara keril. Az aktualis
lista az alabbi linken érhetd el: https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek. A
hazautazas koltsége abban az esetben fedezett, ha a Biztositott az eredetileg tervezett jarmdvel és
id6pontban a tavozasat nem tudja megoldani, és mds jaratra vald atfoglalds sem lehetséges.

12. Gydgyszerek kiszallitasa.

A Biztositd fedezi azon gydgyszerek kiszallitdsdnak koltségét, amelyet az orvos az utazds sordn
bekovetkezd biztositasi esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel, és amely nem beszerezhet6 azon
a helyen, ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt gydgyszert mas hasonld Gsszetétell gydgyszerrel
nem lehet helyettesiteni.

13. Siirg6s Uizenetek kozvetitése.

A Biztositod kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon siirgds lizeneteket, amelyek
barmely, a Biztositasi Feltételek szerinti biztositasi eseményekkel kapcsolatosak.

14. Forditasi szolgaltatas kiilfoldon.

A Biztositott kllfoldi tartézkoddsa soran, a biztositas fedezete ald tartozd slirg6s esetben kérheti, hogy
a Biztosité telefonon keresztil szinkrontolmacsot biztositson szdmara a szlikséges mértékben, de
legfeljebb 50.000,- forint 0sszegig.

15. Helyettes vezet6 utazasa.

Amennyiben Gzleti Ut soran a Biztositott olyan balesetet szenved, vagy oly mddon betegszik meg,
amely kovetkeztében 6t napot meghaladd id6tartamra kdrhdzba keril, ugy a Biztositd viseli a
Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyére torténd visszautazasanak koltségeit az 1. pontban
részletezettek szerint, valamint a Biztositott munkaltatdja daltal a Biztositott szakmai feladatainak
helyettesitésére kijelolt szakért6 utazdsi koltségeit a Biztositott altal igénybe vett kozlekedési
eszkdznek és osztalynak megfelel6 médon.

A Biztosité nem viseli ezen személlyel kapcsolatos munkadij, munkabér, helyettesitési juttatas,
szdllas, illetve étkezési és egyéb létfenntartasi koltséget.
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https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

16. Altalanos informaciék (nagykoévetségek, védboltasok és belépési feltételek).

A kilfoldi orszagba utazé Biztositott informaciét kérhet a Biztositotdl arra vonatkozéan, hogy
vizumkoteles-e az utazas azon uti célul megjel6lt orszagba, amelyre a kotvényt kidllitottak, valamint
hogy sziikséges, vagy orvosilag illetve a megfelel6 hatdsagok daltal javasolt-e védboltds beszerzése.

Py’

Ezen informacidkat legkorabban az utazas megkezdését 2 munkanappal megel6z6en kell igényelni.

17. Utazasi, és személyi dokumentumok elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kilfoldi orszagban torténd utazasa soran elveszti Személyi dokumentumait,
ugy a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
viseli az Uj személyi dokumentum vagy annak megfelel6 konzuli dokumentum beszerzésének
koltségeit, beleértve az ehhez szlikséges utazds, valamint a dokumentumok pétlasa miatt elhalasztott
visszautazas esetén a szallas koltségét.

Biztositd az utazdsi koltségtérités keretében sajat gépjarmd hasznalatanak koltségeit, utdlagosan, az
adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési jarm
(tdvolsagi buszjarat, Il. osztdlyd vonat, turista osztalyu replil6jegy) igénybevételét tériti.

18. A kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségek fedezete.

Biztositd a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt aldbbi koltségekre is fedezetet nyujt:

:::::

,,,,,

TELI SPORTOKKAL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
(ELBRUSZ ES MONT BLANC MODOZATOK)

A Biztositasi Feltételek alapjan a si, sipdlya, sifelszerelés, sitevékenység stb. kifejezéseket a
kovetkez6 téli sportokkal kapcsolatosan kell értelmezni: si(lesiklas), sifutds, snowboard, szankdzas,
egyéb hobbi szinten (izhet6 téli sport természetes, vagy e célra létrehozott mindsitett mesterséges
palyan (mihé, miianyagpalya). A Biztositas fedezete nem terjed ki versenyszeri téli sportolasra,
még ha az amator verseny is, valamint semmiféle ejt6ernydvel, sarkanyrepiilével, motoros szdnnal,
vitorldzérepiil6vel, motoros vagy motor nélkiili repiil6 szerkezetekkel végzett tevékenységre,

tovabba kizart a siugras, boblesiklas, korcsolyazas, vadsielés, hérafting.

1. Sipalyardl torténé mentés koltsége.

Amennyiben a Biztositott sipalyan szenved balesetet, a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb
a Kulonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, viseli a Biztositott szallitasi koltségeit a sipdlyardl a
legkozelebbi kérhdzba a Személyi segély szolgdltatdsok 1. pontjdban részletezettek szerint.

2. Légi uton torténd mentés, hegyi mentés, keresés.

Amennyiben a Biztositott sipalyan szenved balesetet, a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb
a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, viseli a Biztositott helikopteres szallitasi koltségeit
és/vagy specialis hegyimentSkkel torténd szallitasat a sipalyardl a legkozelebbi kérhazba a Személyi
segély szolgaltatdsok 1. pontjaban részletezettek szerint. Légi szdllitds — kivéve a halalos kockdazatot
rejté Sulyos balesetet vagy haldlos kockazatot rejt6 Sulyos betegséget -, kizardlag orvosi szakvélemény
és a Biztositd elGzetes engedélye alapjan lehetséges. A Biztositd amennyiben sziikséges, de legfeljebb
a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, viseli a Biztositott kutatasara, keresésére inditott
specialis keres@alakulat koltségeit is.
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3. Kartérités sitanfolyam esetén.

Amennyiben a Biztositott baleset, betegség, vagy az Utazaslemonddssal kapcsolatos szolgdltatdsok 1.
pontjaban felsorolt okok miatt az el6re lefoglalt és kifizetett sitanfolyamon nem tud részt venni, a
Biztositd képzés napi koltségével megegyezd, de legfeljebb a Kiilonés Feltételekben meghatarozott
Osszegig kartéritést fizet a Biztositottnak azon napokra, amelyre a Biztositott leszerz6dott, de
betegsége vagy balesete miatt nem jelenhetett meg. A Biztositott koteles a Biztositonak atadni a
tanfolyamra vonatkozé eredeti szamlat.

4. Kartérités sibérletre.

Amennyiben a Biztositott betegég, baleset vagy az Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatdsok 1.
pontjdban felsorolt okok miatt az el6re lefoglalt és kifizetett sielésen nem tud részt venni, a Biztosito
kartéritést fizet a fel nem hasznalt sibérletre, annak napi koltségével megegyezs, de legfeljebb a
Kiilon6s Feltételekben meghatarozott Osszegig. 18 év alatti Biztositott balesete vagy betegsége
esetén ezen biztositasi fedezet tovabbi egy f6re igénybe vehetd, 12 évnél idGsebb Biztositottak
esetében azzal a feltétellel, hogy a baleset vagy betegség kovetkeztében a kiskoru Biztositott
fellgyelete orvosilag indokolt. A Biztositott kdteles dtadni a Biztositonak a sibérletre vonatkozd eredeti
szamlat, valamint a fel nem hasznalt sibérletet.

5. Kartérités bérelt sifelszerelésre.

Amennyiben a Biztositott baleset, betegség, vagy az Utazdslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok 1.
pontjdban felsorolt okok miatt az elére lefoglalt és kifizetett sielésen, vagy sitanfolyamon nem tud részt
venni, a Biztositd kartéritést fizet az el6zetesen, egy arra szakosodott cégen keresztil bérleti szerz6dés
keretében bérelt és el6re megfizetett sifelszerelés napi bérleti 6sszegével azonos, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig, azon napokra, amelyeken a Biztositott a sajat maga
szamdra bérelt sifelszerelést balesete vagy betegsége miatt nem volt képes hasznalni. A Biztositott
koteles atadni a Biztositonak a sifelszerelés bérletére vonatkozd eredeti szamlat. Ezen biztositdsi
fedezet nem terjed ki a Biztositott felligyeletét ellatoé személyre.

6. Kartérités sajat, vagy bérelt sifelszerelésre, annak ellopasa, vagy teljes megsemmisilése
esetén.

A Biztosité az aldbbi biztositasi események bekodvetkeztekor a sajat vagy bérelt sifelszerelés ellopasa,
illetve annak teljes megrongdlédasa esetén a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig kartéritést fizet. A Biztositd kartéritése nem lehet magasabb,
mint a megrongalddott vagy eltlint értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény id6pontjaban.

Biztositasi eseménynek minésil:

a) a sipalydn bekovetkez§ baleset, amelynek kévetkeztében és azzal dsszefliggésben a Biztositott
sifelszerelése bizonyithatéan megséril, vagy megsemmisul;

b) az illetékes rendérség 4dltal jegyzékonyvvel dokumentdlt koézlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott sifelszerelése megséril vagy megsemmisiil (abban az esetben is, ha a
balesettel 6sszefliggésben személyi sérilés nem tortént);

c) amennyiben a Biztositott sifelszerelése szakhatdsag altal igazolt elemi kar kovetkeztében
megséril vagy megsemmisil;

d) aBiztositott sifelszerelésének lakdépiilet, vagy hotel (szalloda, panzid) lezart helyiségébdl torténd
ellopdsa, mely eseményt az illetékes kilféldi rend6rség hivatalos jegyz6konyve igazol.

Sifelszerelésnek mindsiil:
a) siléc kdtéssel;
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b) sicipé;
c) sibot;
d) sidltézet: nadrag, kabat, sisapka, sikesztydi, siszemiveg, bukdsisak, protector.

7. Vakok és gyengénlatok sielési lehetsége.

A Biztositas fedezete kiterjed a vak és gyengénlato Biztositottak sitevékenységére, amennyiben az erre
specialisan szakképzett sioktatoval, vagy kozeli hozzatartozo feliigyeletével torténik.

8. Sieldk felel6sségbiztositasa.

Amennyiben a Biztositott a sipalyan harmadik személynek gondatlanul olyan személyi vagy dologi kart
okoz, melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, a
Biztosito a kartéritési felelGsség 0sszegét, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig fizeti meg
a kartérités jogosultja részére.

A felelGsséghiztositasra szold kartéritési limit 6sszegét a Biztositd altal biztositdsi szolgdltatasként
fizetett 0sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kdtelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve
tobb személy |ép fel kartérités irdnti igénnyel. Amennyiben tébb személy 1ép fel kartéritési igénnyel és
a kdreseményenkénti biztositasi 6sszeg valamennyi kartéritési kdvetelés kielégitésére nem elegendd,
a Biztosit6 a karosultaknak az 6ket ért kar aranyaban fizet kartéritést.

A Biztositott és a Kdrosult egyezsége, a Biztositott felel6sségét elismerd nyilatkozata, kartérités
megfizetésére iranyuld igényének teljesitése, a Biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztositd
ahhoz el6zetesen hozzajarult, vagy azt utélagosan tudomasul vette, a birdsag marasztaldsa pedig csak
akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrdl
lemondott.

A Biztosito a kartéritésként megdllapitott 6sszeghdl levonja a Biztositott altal fizetendé onrész
mértékét, mely 20 szazalék.

A siel6k felelGsségbiztositasi szolgaltatasanak kiilonos kizarasai:
Az Altaldnos Kizarasokon tul a kovetkezd okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas
fedezete aldl:

a) sérelemdij;

b) barmely felelGsségi korbe tartozé karesemény, mely mas felelGsségbiztositas terhére
megtérithetd;

c) jogi képviseleti koltségek és kamatok.

9. Sioktatdi felelGsségbiztositas.

Amennyiben a Biztositott sioktaté a munkaja sordn harmadik személynek gondatlanul olyan személyi
dologi kart okoz, melyekért a Biztositott sioktatd az adott orszdg jogrendje szerint kartéritési
felelGsséggel tartozik, a Biztositdé a kartéritési felelGsség 0Osszegét, a Kiilonés Feltételekben
meghatarozott 6sszegig fizeti meg a kartérités jogosultja részére.

A felelGsséghiztositasra szold kartéritési limit 6sszegét a Biztositd altal biztositdsi szolgdltatasként
fizetett 6sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositott sioktatot terhel,
illetve tobb személy lép fel kartérités iranti igénnyel. Amennyiben tobb személy Iép fel kartéritési
igénnyel és a kareseményenkénti biztositasi 6sszeg valamennyi kartéritési kovetelés kielégitésére nem
elegendd, a Biztositd a karosultaknak az ket ért kar ardnyaban fizet kartéritést.

A Biztositott sioktatd és a Kdrosult egyezsége, a Biztositott sioktatd felelGsségét elismerd nyilatkozata,
kartérités megfizetésére iranyuld igényének teljesitése, a Biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha
a Biztositd ahhoz el6zetesen hozzdjarult, vagy azt utdlagosan tudomadsul vette, a birésdg marasztalasa
pedig csak akkor, ha a Biztosité a perben részt vett, a Biztositott sioktatd képviseletérél gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.
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A Biztosito a kartéritésként megallapitott 6sszegbdl levonja a Biztositott sioktato altal fizetend6 onrész
mértékét, mely 20 szazalék.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatas kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altaldanos Kizarasokon til a kovetkezd okok,

események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

a) sérelemdij;

b) barmely felel6sségi korbe tartozé karesemény, mely mas felelGsségbiztositas terhére
megtérithetd;

c) jogi képviseleti koltségek és kamatok.

10. A téli sportokkal kapcsolatos biztositasi szolgaltatasok kiil6nds kizarasai.

Az Altalanos Kizarasokon tul az alabbi események, helyzetek, cselekedetek ki vannak zarva a biztositas

fedezete aldl:

a) ha a Biztositott a kijelolt palyan kiviil, vagy lezart palyan végez sitevékenységet;

b) amennyiben az esemény a Biztositott felel6tlen magatartasabél koévetkezik be, vagy ha a
Biztositott az elvarhaté és ésszerii el6vigyazatossagi szabalyokat figyelmen kiviil hagyja (ilyen
pl.: a tudasat és gyakorlatat meghaladé palyak hasznalata);

c) ha a Biztositott alkoholos allapotban, kabitészer, narkotikum, vagy orvos altal nem rendelt
gyogyszer hatdsa alatt végez sitevékenységet, vagy olyan gyogyszer szedése mellett végez
sporttevékenységet, amely orvos altal ellenjavalt a gydgyszer szedése alatt;

d) haa Biztositott nem tartja be az adott sipalya hasznalatéra sz6l6 és a sipalya lizemeltetdje altal
kozzétett feltételeket;

e) versenyszerii téli sportolas, még ha az amatér verseny is, valamint barmiféle ejtSernyével,
sarkanyrepiil6vel, vitorlazérepiilével motoros vagy motor nélkiili repiil6 szerkezetekkel végzett
tevékenység, tovabba siugras, boblesiklas, korcsolyazas, motoros szan, vadsielés, horafting.

A 6. pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatasbal a Biztosito kizarja:

a) Események, melyek nem szerepelnek a Biztositasi esemény meghatarozasai k6zott.

b) Felszerelések, ruhazat, kiegésziték, eszkozok, értéktargyak stb. melyek nem szerepelnek a
sifelszerelés meghatarozasai kozott.

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a repllégépjarat késedelmének, vagy torlésének okat igazold eredeti igazolas
szlikséges.

A repiilési kockazat kizardlag abban az esetben tartozik a fedezet ala, amennyiben a Biztositott, mint
a személyi utasszallitasra felszerelt és polgari célra alkalmazott repiil6gép utasa, a repiil6gépet
lizemeltetd légitarsasag légiforgalomra és légibiztonsagra vonatkozé utasszabdlyzatat betartotta.

A biztositas nem vonatkozik a repiilégépet lizemeltetd légitarsasag és/vagy az induld reptér, légi
kik6to, vagy a fogadd reptér alkalmazottainak vagy alvdllalkozdinak sztrdjkja miatti késedelem
esetére, vagy ebbdl fakado jarattorlésre.

Amennyiben lenti 1. 2. 3. és 4. pontokban felsorolt biztositasi esemény bekdvetkezésébél adéddan a
Biztositott utasbiztositdsi szerz6désének tartama megszlinik a hazadt soran (lejar a szerzédés), a
Biztositd ingyenesen, azonos feltételekkel és fedezetekkel, automatikusan meghosszabbitja a
Biztositott utasbiztositasi szerz6dését, annak lejaratatdl szamitott 24 éra id6tartamra.
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1. Alégikézlekedésben induldskor fellép6 késedelem.

Amennyiben azon repilégép menetrendszer(i induldsa, amely a Biztositott utazasbiztositasi
szerzGdése targyat képezd utazdssal kapcsolatos, legaldbb hat 6rat meghaladé késedelemben van, gy
a Biztosité viseli a késedelemmel kapcsolatban fellépé koltségeket (utazas, és szallodai elhelyezés,
étkezés és egyéb létfenntartasi koltségeket), amelyek kifizetése az aldbbiak szerint és az eredeti
szamlak bemutatasa alapjan lehetséges:

a) 50 Eurd 6sszegig a hat 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

b) Tovabbi 50 Eurd a tizenkét 6ra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

c) Tovébbi 50 Euré a tizennyolc 6ra idGtartamot meghaladé késedelem esetén.
d) Tovébbi 50 Euré a huszonnégy éra idétartamot meghaladé késedelem esetén.

2. Tulfoglalds miatti késedelem.

Abban az esetben, ha a hat érat meghaladd késedelem oka az, hogy a repilégépre jegyet valtott utasok
szdma meghaladja a repll&gép lléseinek szamat (tulfoglalas ,,overbooking”), a Biztosité —a vonatkozd
eredeti szamldk bemutatdsat kovetéen — az el6z6 pontban felsorolt biztositasi 6sszegeken fell
tovabbi, legfeljebb 100 Euré 6sszeghatarig - fedezi a Biztositottat ért karok koziil az utazas és szallodai
elhelyezés, étkezés és egyéb létfenntartasi koltségeket. A Biztositdé a kartéritési szolgaltatasbol
levonja a légitarsasag altal fizetett téritést.

3. Csatlakozdjarat lekésése.

Amennyiben a szerz6dott jarat menetrendszer(i induldsa, a céldllomdasra érkezése technikai ok,
meteoroldgia probléma, természeti katasztrofa, hatésagi beavatkozas, vagy erdszakos cselekedet
miatt késedelmet szenved és ennek kévetkeztében a jegyen feltiintetett csatlakozdjaratra valé feljutas
lehetetlenné valik, Ugy a Biztositd a benyujtott szamlak alapjan, legfeljebb 100 Euré 6sszeghatarig
fedezi a Biztositottat ért karok kozil az utazas és szallodai elhelyezés, étkezés és egyéb létfenntartasi
koltségeket. A Biztosito a kartéritési szolgaltatasbdl levonja a légitarsasag altal fizetett téritést.

4. RepulGjarat torlése.

Amennyiben a szerz6dott jarat menetrendszer(i induldsa, technikai ok, meteorolégia probléma,
természeti katasztréfa, hatdsagi beavatkozds, vagy erészakos cselekedet miatt a jaratot Uzemelteté
|égitarsasag altal torlésre kerdl, és nem biztosit 6 6ran belil masik jaratot, gy a Biztositd a benyujtott
szamldk alapjan utdlagosan és legfeljebb 100 Eurd 6sszeghatdrig fedezi a Biztositottat ért karok kozl
a Biztositott Uj replil6jegyének vagy mds kozlekedési eszkozre sz6l6 jegyének koltségeit. A Biztosito a
kartéritési szolgaltatasbal levonja a légitarsasag altal fizetett téritést.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1. Poggyaszra vonatkozo6 biztositasi szolgaltatasok korlatozasai

Minden esetben sziikséges a légitarsasag igazolasa vagy a panasz bejelentését bizonyité eredeti
dokumentumok atadasa.

A Biztositoé targykategdrianként a Kiilonos Feltételekben meghatarozott kartéritési limiteket
alkalmaz.

A targykategodriak alatt, a poggyasz alabbiak szerinti besorolasat kell érteni:

a) ruhanemdj;

b) szépészet, tisztalkodas, higiénia, egészségiigy (pl.: pipere, kélni, tisztalkodasi szerek, borotva);

¢) miiszaki cikkek (médozattdl fiiggéen pl.: fényképezégép, mobiltelefon, tablagép, GPS);

d) poggyaszt szallité eszkoézok (pl.: b6rénd, taska, gurulés kézikocsi);
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e) egyéb szdllitott targyak (pl.: hangszer, ajandéktargyak, jatékok).

A poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 2. pontjaban (A feladott poggyasz ellopasa,
megrongalédasa) meghatarozott biztositasi események kapcsan, a Kiilonos Feltételekben

,,,,,

A poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 4.f) alpontjaban (Rablas, lopas, baleset)
meghatdrozott biztositasi események kapcsan — a targykategoriankénti limit figyelembevétele
mellett - Biztosité a Kiilonos Feltételekben meghatarozott biztositasi 0sszeg 50%-nak megfelelé

....

A poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 4.g) alpontjaban (Rablds, lopas, baleset)
meghatdrozott biztositasi események kapcsan — a targykategoriankénti limit figyelembevétele
mellett - Biztosité a Kiilonos Feltételekben meghatarozott biztositasi 6sszeg 50%-nak megfelel6

,,,,,

Biztositd a poggyaszbiztositasi szolgaltatdas mértékének meghatarozasakor értékcsokkentést
alkalmaz. Az értékcsokkentés mértéke a vagyontargy beszerzéskori (vasarlasi) értékének alabbi
tablazatban meghatarozott mértékii szazaléka:

Muiszaki cikk értékcsokkenése Egyéb vagyontargyak értékcsokkenése
miiszaki cikk kora a értékcsokkenés vagyontargy kora a értékcsokkenés
beszerzés napjatol mértéke: beszerzés napjatol mértéke:

szamitva: szamitva:

els6 évben 30 % elsé fél évben 20 %
masodik évben 35% fél és egy év kozott 30%
harmadik évben 40 % elsé év utan 40 %
negyedik évben 50 % mdsodik év utan 50 %
otodik évben 60 % harmadik év utdn 60 %
ot év felett 70 % negyedik év utan 70 %

otodik év utan 80 %

hatodik év utan 90 %

hetedik év utan 100 %

Miszaki cikk esetén Biztosité kartéritése a miliszaki cikk biztositasi esemény id6pontjanak
megfelel6en értékcsokkentett karkori értékének:

Mudiszaki cikkek esetén a Biztositd kartéritése a miiszaki cikk karkori (hasznalt) értékének:

a) 100 szazaléka a biztositasi esemény idépontjaban, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
poggydaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 4. pont a) és b) alpontok).

b) 50 szazaléka a biztositasi esemény id6épontjaban, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
kartéritési Osszegig, amennyiben a biztositasi esemény rablds, rongalas vagy lopas (a
poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 4. pont c) d) f) és g) alpontok).

Poggyaszt szallitd eszk6zok (pl.: bdrond, taska, guruldos kézikocsi) kerekének (gorgéjének),

fogantyujanak megrongalédasabol, torésébdl, szakadasabol, elvesztésébdl eredd karigényeknél a

Biztositd a javittatasi koltséget tériti. Amennyiben az eszk6z nem javithato, a Biztosité 10 ezer

:::::

,,,,,
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2. A feladott poggyasz ellopasa, megrongalddasa.

A Biztositd a személyszallité tarsasag hibdas teljesitésébbl addéddan a feladott poggyadszt szallitd
eszkozben és a feladott poggydsz tartalmdban elszenvedett veszteség, lopds, illetve teljes vagy
részleges megrongalddas esetén legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, -
figyelembe véve a poggyaszonkénti és a targykategdriankénti limitet - kiegésziti azt a vagyoni
kartéritést, amelyet a személyszallitéd tdarsasdg elfogadott és fizetett a Biztositott bejelentett
karigényére. A Biztosité kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongdlddott vagy
eltlint értékek ujkori kiskereskedelmi ara a karesemény id6pontjaban. A karbejelentéskor a Biztositott
koteles megjeldlni minden egyes érintett targyat, annak becstilt értékével, a megvasarlds id6pontjanak
feltlintetésével, valamint megjel6lve a személyszallitd tarsasag altal elfogadott és teljesitett vagyoni
kartérités mértékét. A veszteség, lopas, illetve teljes vagy részleges megrongalddas miatt esedékes
kartalanitds Osszegének meghatdrozasa azajanlott nemzetkozi szallitasi eljardasoknak megfelelGen
torténik.

Biztositd szolgaltatasanak elengedhetetlen feltétele a személyszallitd tarsasag 4dltal kiallitott
jegyz6konyv (masnéven PIR dokumentum) valamint a személyszallito tarsasag Aaltal fizetett
kartéritésrdl sz6l6 igazolas Biztosito részére torténé megkiildése.

A poggydsz kizdrdlag abban az esetben tekintheté véglegesen elvesztettnek, amennyiben erre
vonatkozdan a személyszallitd tarsasag altal meghatarozott minimum hatdridé eltelt, amely nem lehet
kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetendé karenyhitésbe beszamitdsra keriil a poggyaszok késedelme miatti
kartérités osszege is.

,,,,,

3. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a |égijarat megérkezését kovetGen a Biztositott poggydszanak kiadasa hat drat meghalado
késedelemmel jar, Ugy a Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiil6nos Feltételekben
meghatdrozott Osszegig fedezi a Biztositott szikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlendl
sziikségesek a Biztositott varakozdsa sordn, ellatas, valtdruhazat, higiéniai eszk6zok). E szolgaltatas a
Biztositott szokasos tartozkodasi helyére t6rténd visszaut soran nem veheté igénybe!

4. Rablas, lopas, baleset.

A Biztositd az aldbbi biztositdsi események bekdvetkeztekor a poggydsz tartalmaban elszenvedett
veszteség, illetve teljes vagy részleges megrongalddas esetén a szlikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, - figyelembe véve a targykategoriankénti limitet -
kartéritést fizet. A Biztosito kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalédott
vagy eltiint értékek hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény id6épontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

a) az illetékes renddrség altal jegyz6konyvvel dokumentdlt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben
is, ha a balesettel 0sszefliggésben személyi sériilés nem tortént);

b) amennyiben a Biztositott Utipoggydsza szakhatdsag dltal igazolt elemi kar kdvetkeztében
megséril vagy megsemmisil;

c) a Biztositott Utipoggyaszanak lakdépiilet, vagy hotel (szalloda, panzié stb.) lezart helyiségébdl
dolog elleni erészakkal torténd ellopasa, melyet az illetékes renddrség jegyz6konyve igazol;

d) a Biztositott Utipoggyaszénak elrablasa, (a Biztositottal szemben er8szakot, élet vagy testi épség
elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes rendérség jegyz6konyve igazol;
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e) a Biztositott személyi dokumentumainak ellopasa, elrabldsa, amelyet az illetékes rendérség
hivatalos jegyzékonyve igazol. A Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilénés
Feltételekben meghatarozott 6sszegig viseli a dokumentumok pétlasanak koltségeit;

f)  a Biztositott poggyaszdnak az utazds soran igénybe vett személygépjarmii zart és beldthatdsag
ellen védett csomagterébdl, motorkerékpar esetén a zarhatd és fixre szerelt kemény fedell
dobozbdl dolog elleni erdszakkal torténd ellopdsa, amelyet az illetékes rendérség hivatalos
jegyz6konyve igazol. Beldthatdsag ellen védett csomagtarténak minGsilnek a négyajtos
gépjarmivek csomagtartoi, a zart és rogzitett tet6csomagtartok, valamint az 6tajtds gépjarmivek
csomagtartdi, amennyiben azok gyartdi elhizhaté csomagtérzard roldval, vagy kalaptartoval
felszereltek és a biztositasi eseménykor ezek a csomagteret miikodésiiknek megfelel6en takartak.
Nem mindGsiil beldthatdsdag elleni védelemnek a sotétitett ablakfdlia, vagy a csomagok letakarasa.
Biztositd ezen szolgaltatasakor a Kiilonos Feltételekben meghatarozott biztositasi 6sszeg 50%-

g) a Biztositott sporteszkbzeinek zart, a sporteszkdz tarolasdra kifejezetten kialakitott
gépjarmdtartobdl (pl.: tet6csomagtartd) dolog elleni erdszakkal torténd ellopdsa, melyet az
illetékes rendGrség hivatalos jegyz6konyve igazol. Biztosité ezen szolgdltatdsakor a Kiilonés
Biztositottanként;

h) a Biztositott tulajdonainak strandon térténd ellopasa, amennyiben az eseményrél rendérségi
jegyz6konyv készilt. A strandon torténé lopds esetén a Biztosité altal nyujtott maximalis

,,,,,

BASIC-MG, CITY 50, CITY 150 médozatoknal!

5. Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa.

A Biztosité telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil tandcsokkal [atja el a Biztositottat a poggyaszat, illetve
személyes targyait érint6 rablds lopas vagy rongalddas bejelentésére vonatkozéan, valamint
lehet&ségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes targyakat fellelik, a Biztositd viseli a targyak tovabbitasanak
koltségeit a Biztositott utazdsanak tervezett célpontjara, vagy a Biztositottnak szokdsos tartézkodasi
helyére. Fellelés esetén, a Biztositott koteles a veszteségért, rablasét, lopasért és megrongalodasért
elGzetesen a jelen biztositds alapjan atvett kartéritési 6sszeget értékaranyosan visszatériteni.

6. Poggyaszbiztositas kiilonds kizarasai.

Az Altalanos Kizarasokon tul, a kdvetkez6 okok, események, targyak ki vannak zarva a biztositas

fedezete aldl:

a) kopas és elhasznalédas;

b) porcelan, agyag, iiveg, vagy mas torékeny targyak eltérése (kivéve fotografiai vagy teleszkpos
lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg, miifogsor, hallékésziilék
eltorése, megsériilése;

c) BASIC-MG, CITY 50, CITY 150, ES STANDARD-MG médozatoknal: mobil vagy miiholdas telefon,
azok tartozékai és el6fizetései, barmilyen jellegli és méreti szamitogép (pl. laptop, notebook,
tablagép (tablet) és tartozékaik), jatékkonzol és szoftver;

d) drén, dragakd, féldragakd, ékszer, 6ra, nemesfém, (alkotérészként, vagy alapanyagként is!)
készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkéonyv, kétvény, nemes sz6rme, antik és
miivészeti targyak és utazasi dokumentumok;

e) kerékpar és tartozékai, valamint, barmely lizleti foglalkozassal vagy kereskedelemmel
kapcsolatban szallitott targy;
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f) az &rizetleniil hagyott poggyasz elvesztése, megrongalddasa és ellopasa beleértve példaul a
gépjarmiibdl, satorbdl, lakdkocsibdl, illetve vonaton torténd lopast is;

g) arfolyam ingadozasbdl szarmazé veszteség;

h) barmely arucikk, amely a megfelel6 hatésagnal tett bejelentéskor felvett rendérségi vagy mas
hivatalos jelentésben nem keriil feltiintetésre;

i) vam-, vagy mas tisztviselSk altal okozott késedelem, &rizet vagy elkobzas;

j)  sportfelszerelést, sportruhazatot érint6 veszteség vagy megrongalddas (kivéve a poggyaszra
vonatkozd biztositasi szolgaltatasok 4.g) pontjaban foglalt eseteket);

k) ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsiaga érdekében elvirhaté
altalanos és ésszerli el6vigyazatossagot nem tartja be. Elvarhaté altalanos és ésszerii
elévigyazatossag keretében a Biztositott koteles poggyaszat — kiilonosen értéktargyait és
értékes dokumentumait — a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezelni, és a lehet6ség szerint
legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas megel6zése érdekében.

Nem tekinthet6 elvarhato altalanos és ésszer(i el6vigyazatossagnak tébbek k6zott ha:

1. a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt, sporteszkozt hagy a
gépjarmiiben, annak a csomagtartéjaban, tetécsomagtartéjdban vagy motorkerékpar
esetén annak dobozaban este 22 és reggel 6 6ra kozott;

2. repiilével, vonattal, busszal vagy hajoval toérténé utazas sordn a Biztositott az
értéktargyakat, értékes dokumentumokat, torékeny arukat, mdiszaki eszk6zéket, pénzt és
gyogyszert nem kézipoggyaszként szdllitja, pedig arra a fuvarozé tarsasag szabalyzata
szerint jogosult lenne;

3. az utazasi céldllomason valé tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az értékes
dokumentumot, értéktargyat vagy poggyaszt Grizetlenil hagyja, vagy nem megfelel6en
zart helyen tarolja.

1) leejtés, leesés, elvesztés kovetkeztében keletkezett karok;

m) zsebtolvajlas.

UTAZASLEMONDASSAL SPORT, KULTURALIS ES FAKULTATIV
PROGRAMOKKAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK, AZ UTAZASI IRODA
cSODIJE.

1. Utazas lemondasaval kapcsolatos koltségek.

Jelen feltételek alapjan, az utazds lemonddsdra sz6lé biztositasi szolgaltatds hatdlyba lépésének
feltétele, hogy az utasbiztositasi szerz6dés megkotése a biztositott utazas kivalasztasakor, vagyis az
utazasi vallalkozéval torténd szerz6déskotéskor, az elsé6 dijrészlet befizetésekor, vagy az azt kovetd 15
napon belll megtorténik. A Biztositd kockazatviselésének kezd6 datuma, az utasbiztositasi szerzé6dés
megkotését kovetd nap 0 ora, az utazas lemonddsdaval kapcsolatos kockazatviselés végdatuma az
utazds tervezett megkezdésének napjan 0 éra.

A Biztositd a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig
viseli az utazas lemondasa miatt a Biztositottra az utazasi vallalkozd(k) szerzddési feltételei szerint
felszamitott és kiszamldzott koltségeket, feltéve, hogy az utazast annak megkezdése el6tt irasban
mondja le a biztositdsi szerz6dés megkotését kovetGen bekovetkez6 aldbbi okok valamelyikére
hivatkozva:
a) Az alabbi személyek egészségligyi dokumentacidval igazolt Sulyos betegsége, Sulyos balesete,

haldla:

—  Biztositott, vagy a Biztositott kozeli hozzatartozdja;

— a szokasos tartdzkodasi helyen vagy az utazds sordn, kiskord vagy fogyatékkal él6 kozeli

hozzatartozo feligyeletével megbizott személy.
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b) Birdsagi felszélitas kézhezvétele arrdl, hogy félként, taniként vagy tlnokként kell megjelennie,
kivéve, ha a Biztositottnak arrdl mar a szerz6déskotés el6tt tudomasa volt.

c) Tz, robbanas, rablas vagy természeti eré altal a Biztositott szokasos tartdzkodasi helyén vagy
sajat illetve bérelt tulajdonu lzlethelyiségben bekovetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket
lakhatatlanna, vagy Uzleti célu tevékenység folytatasara alkalmatlannd teszi, valamint komoly
veszélye van tovabbi kar felmerilésének, amely nélkilozhetetlenné teszi a Biztositott személyes
jelenlétét.

d) A Biztositott nem azonnali hatalyd felmondassal torténd elbocsatasa. Az utasbiztositasi szerz6dés
megkotésének meg kell el6znie a Biztositott munkaltatdi felmonddsanak bejelentését.

e) A Biztositott Uzlettdrsanak vagy kozeli hozzatartozdjanak tanuként vald beidézés, természeti
katasztréfa, Sulyos baleset vagy Sulyos betegség miatti kotottsége, amennyiben ezen Uzlettarsnak
vagy kozeli hozzatartozénak a Biztositottal kozosen szervezett utazasrdl vald tavolmaraddsa a
Biztositott szdmara az utazas okafogyottsagat eredményezheti.

f) A Biztositott el6re nem ismert egészségligyi indokok miatt (allergia, gydgyszerérzékenység), nem
kaphat az utazasi helyszinen kotelez8, vagy erésen ajanlott véd&oltast. Amennyiben a védGoltas
a Biztositott terhessége miatt nem adhatd, a Biztositd lemondassal kapcsolatos kartéritést abban
az esetben térit, ha az utazds lefoglaldsakor a Biztositott nem volt és nem is lehetett a
terhességének tudatdban.

g) A Biztositottnak Ujra meg kell jelennie nappali képzésen egyetemi vagy fGiskolai vizsgan, feltéve,
hogy a Biztositott az utasbiztostast a sikertelen vizsga id6pontja el6tt kototte és az utdvizsgara
mas id6pont nem all rendelkezésre.

Onrész: A kartéritésként meghatarozott 6sszeg 20 szazaléka, melyet a Biztositott visel. Az 6nrészt a
Biztosito a biztositasi 0sszeg kifizetésekor vonja le.
A Biztosité a City 50 és City 150 modozatoknal 6nrészt nem alkalmaz.

A Biztositott a kériilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban — az utazas megkezdését

P’

megel6zGen - koteles igazolhaté modon értesiteni az utazasi vallalkozot és a Biztositot, ha az utazast

lemondani kényszeriil az el6z6ekben ismertetett pontok alapjan. E bejelentési kotelezettség
elmulasztasa a Biztosité mentesiiléséhez vezethet.

2. Hazautaztatas a biztositott utat szervezd utazasi iroda fizetésképtelensége, csédje esetén.

A Biztosité megszervezi és a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
Osszegig atvdllalja a Biztositott hazautazdsanak koltségeit, amennyiben a biztositott utazast szervez6, vagy
kozvetit6 utazasi iroda, annak fizetésképtelensége miatt az utaztatasi kotelezettségét nem tudja
teljesiteni. A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében személygépjarm(i haszndlatanak koltségeit,
utélagosan, az adott hdnapra érvényes NAV norma alapjdn fizeti, vagy szamla ellenében tomegkozlekedési
jarmU (tavolsagi buszjarat, Il. osztdlyl vonat, turista osztalyl repll6jegy) igénybevételét tériti. A
tomegkozlekedési jarmi érkezési pontjatél (palyaudvar, reptér) a Biztositott szokdsos tartdzkodasi
A Biztositd a szilikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott Gsszegig
megtériti a Biztositott szallaskoltségét is, amennyiben a hazautazas az eredetileg tervezett utazasi napon
nem lehetséges, igy a Biztositottnak meg kell hosszabbitania a kint tartdzkoddasat. A Biztosito legfeljebb 2
éjszakdra, harom csillagos szallas koltségét tériti meg.

A Biztosito kizardlag a hazautazas és a szallas koltségét fedezi!

3. Sport, kulturdlis, vagy fakultativ programokkal kapcsolatos szolgaltatasok

Amennyiben Biztositott kilfoldi tartézkodasa soran betegség, vagy balesetbél adddo, orvosi szempontbdl
sziikséges gyogykezelés alatt all, és ebbdl kifolydlag nem tud részt venni az utazas kozben tervezett sport,
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kulturdlis, vagy egyéb fakultativ programon, a Biztosité a sziikséges mértékben, de legfeljebb Kiilonos
Feltételekben meghatdrozott dsszegig véllalja az eseményre, az utazds megkezdése el6tt megvasarolt
belépbjegy, vagy az utazdsszervezl altal kiszamlazott és vissza nem térithetd fakultativ program részvételi
koltségének megtéritését.

A Biztositd szolgaltatdsa kizardlag a szamlaval igazolt belépGjegy, vagy fakultativ program koltségének
megtéritésére terjed ki.

-----

szolgdltatds igénybevételének jogossagat.

GEPJARMUVEL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK /ASSZISZTENCIA/.

Az Asszisztencia szolgaltatas kiilon dij ellenében kothetd.

1. Gépjarmiimentés.

Amennyiben a Biztositott jarmui, mozgdsképtelenné valik, a Biztositd vallalja szervizautd kikuldését
helyszini javitas céljabol. Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitast nem teszi lehet6vé,
autément6t kild és elszéllitja a jarmlivet a legkdzelebbi szakszervizig. A szolgaltatas legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vehetd igénybe.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2. Szdllas és utaztatas.

Amennyiben a biztositott jarm{ mozgasképtelenné vdlik legaldabb 50 kilométer tavolsagban a
Biztositott szokdsos tartézkodasi helyétdl és a javitds varhato ideje tobb mint 24 éra az esemény
bekovetkeztének napjatdl, a Biztosito vallalja:

a) széllodatéritést harom csillagos szélloddban a javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakéra, biztositasi
eseményenként legfeljebb a Kiil6nos Feltételekben meghatarozott 6sszegig,

vagy,

b) a Biztositott hazaszallitdsat a Biztositott szokasos tartdzkoddsi helyére, szallitast a Biztositott
lakhelyére az utazas sordn, vagy amennyiben a mozgasképtelenség az utazas kdzben torténik, a
végcélba torténd eljuttatast Il. osztalyu vonat-, vagy turista osztdlyu repilGjeggyel, biztositasi
eseményenként a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz a
meghatdrozott téritési dijon felll a Biztositd tériti a taxikoltséget, legfeljebb 15.000,- Ft kartéritési
limit Osszegig a kdresemény szinhelyét6l a valasztott szalloddig, vagy az els6 autébusz, vagy
vonatallomasig. A Biztositd a szolgdltatds kivalasztdsanal figyelembe veszi a meghibdsodas szinhelyét,
a meghibasodas jellegét, és a gépjarmiiben utazé Biztositottak szamat.

A Biztositd a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.

3. A Biztositott utaztatasa, vagy a javitott vagy fellelt gépjarm(i hazaszallitasa.

Abban az esetben, ha baleset, vagy muszaki ok miatti javitds a biztositott jarm{ mozgasképtelenségét
eredményezi tobb mint 24 dra tartamra, és az nem minésil totalkarnak, illetve ellopott majd késébb
fellelt gépjarm(i esetén, amennyiben a Biztositott mar elutazott a helyszinrdl, vagy a Biztositott Sulyos
betegsége, illetve Sulyos balesete miatt gépjarmivezetésre alkalmatlan, a Biztositd az alabbi koltségek
fedezetét vallalja:
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a) a Biztositott, vagy hozzatartozdja a javitas, vagy fellelés helyszinére térténd utazasianak
megszervezése Il. osztalyl vonat-, vagy turista osztalyu replil6jeggyel biztositasi eseményenként
legfeljebb a Kiil6nos Feltételekben meghatarozott 6sszegig,

vagy,

b) a biztositott jarm{i a Biztositott szokdsos lakhelyére térténd szallitasa biztositasi eseményenként
legfeljebb a Kiil6nos Feltételekben meghatarozott 6sszegig.

4. A gépjarmii hazaszallitasa.

c) Amennyiben a biztositott jarm(ivet a Biztosité szervezésében szervizbe széllitottdk és gépjarmi
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Biztositd
vallalja a Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyére vagy az altala megjel6lt, Magyarorszag
terlletén |év6 szakszervizbe torténd szallitds megszervezését, valamint a szallitas koltségeinek
megtéritését biztositasi eseményenként legfeljebb a Kiilon6s Feltételekben meghatarozott
Osszegig.

5. Alkatrész szallitasa a Biztositott tartdzkodasi helyére.

s 7 e e

szallitdsdt a Biztositott szokdsos tartdzkoddsi helyére, amennyiben az adott orszdgban nincs a
biztositott jarm({ markdjanak hivatalos szervizhalézata és az alkatrész a javitds helyén nem
beszerezhetd. A Biztositd csak a szallitds koltségeire vallal fedezetet.

6. Az Asszisztencia szolgaltatas kiilonos korlatozasai és kizarasai.

Az Altalanos Kizarasokon tul a kévetkezé okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas
fedezete alol:
a) Ha a Biztositott jadrmii a biztositasi esemény idépontjaban:
1. 17 évnél idGsebb (az elsé lizembe helyezéstdl szamitva);
2. sofdrrel, vagy anélkil bérelt gépjarmii (taxi, bérautod);
3. segédmotoros-kerékpar, négykerekii motor-, vagy segédmotoros-kerékpar, vontatmany;
4. Kkozszolgaltatast végzé jarmi (mentdk, rend6rségi vagy tlizoltéautdk, oktatojarmiivek,
temetkezési jarmiivek, stb.).
b) Ha a meghibasodas amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilés kdzben
torténik.
c) A2.pontigénybevétele, ha az utasok nem fizetd, szivességi utasok/autéstopposok.

Biztositd az Asszisztencia szolgdltatast tobb biztositott esetén is csak egyszeresen nytujtja!

7. Az Asszisztencia szolgaltatas korlatozasai

Biztosito a kockazatviselés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban nyujt
fedezetet.
Biztosité a Magyarorszag teriiletén bekovetkezd biztositasi események kapcsan a biztositasi 6sszeg

,,,,,

8. Az Asszisztencia szolgdltatas teriileti hatdlya.

Jelen feltételek alapjan a Biztositd asszisztencia szolgaltatasa kiterjed Eurdpa minden orszagéra (kivéve
Belarusz). Oroszorszag és Torokorszag esetében a fedezet csak az eurdpai teriiletekre érvényes.
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JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositds tartama alatt
kilfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkovetés helyszinén indult
eljaras koltségeit az alabbiak szerint.

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl
és vallalja a biztositék letételével kapcsolatban felmerils tigyvédi és egyéb koltségeket, de legfeljebb a
Kiilon6s Feltételekben meghatarozott Osszegig, a biztositasi esemény bekdvetkeztének helyén
altaldnosan elfogadott Ugyvédi és szakért6i dijszabds figyelembevételével. Amennyiben a
biztositékdsszegét az eljard hatdsdg visszatéritette, Biztositott koteles azt a Biztositd részére
visszafizetni. A biztositds a Biztositott szabad Ugyvédvdlasztasi jogat nem foglalja magdban. A
megfelel6 Ggyvédi képviseletrél a Biztositd gondoskodik.

Biztositd szolgaltatasa a birdsag vagy mas hatosag altal megallapitott birsagok vagy biintetések
megtéritésére nem vonatkozik.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartdzkodasa soran harmadik személynek gondatlanul olyan dologi
kart okoz, melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint kartéritési felel§sséggel tartozik, a
Biztositod a kartéritési felelGsség 0sszegét, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig fizeti meg
a kartérités jogosultja részére.

A felelGsségbiztositasra szold kartéritési limit 6sszegét a Biztositd altal biztositdsi szolgdltatasként
fizetett 0sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve
tobb személy |ép fel kartérités irdnti igénnyel. Amennyiben tébb személy 1ép fel kartéritési igénnyel és
a kdreseményenkénti biztositasi 6sszeg valamennyi kartéritési kdovetelés kielégitésére nem elegendd,
a Biztosité a kdrosultaknak az 6ket ért kar ardanydban fizet kartéritést.

A Biztositott és a Karosult egyezsége, a Biztositott felel6sségét elismerd nyilatkozata, kartérités
megfizetésére irdnyuld igényének teljesitése, a Biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztositd
ahhoz el6zetesen hozzajarult, vagy azt utélagosan tudomadsul vette, a birésdg marasztalasa pedig csak
akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrdl
lemondott.

A Biztosité a kartéritésként megallapitott 6sszeghdl levonja a Biztositott altal fizetendé Onrész
mértékét, mely 20 szazalék.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatas kiilonos kizarasai:

Az Altalanos Kizarasokon tul a kévetkezé okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas

fedezete alodl:

a) sérelemdij;

b) sajat vagy bérelt gépjarmiivel okozott kdzlekedési baleset;

c) bérelt gépjarmiiben okozott kar;

d) barmely felel6sségi korbe tartozé karesemény, mely mads felelGsségbiztositds terhére
megtérithetd;

e) jogi képviseleti koltségek és kamatok.

BALESETBIZTOSITAS

,,,,,,

kovetd két éven belil maradandé egészségkarosodast szenved, a Biztositd a Kilonos feltételekben
meghatdrozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére. A Biztositd a biztositasi
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esemény bekovetkeztekor érvényben |év6 biztositasi Osszegének az egészségkarosodas fokaval
megegyez§ szdzalékat fizeti ki a Kedvezményezett részére.

A baleset folytdn bekovetkezett egészségkarosodds mértékét - tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tablazat szerint kell megallapitani:
a) mindkét szem ldtoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik kar,

vagy kéz és comb, vagy labszar egylttes elvesztése (fels6 végtag + alsé végtag csonkoldsa),

MINAKET COMD EIVESZEESE: ...ttt e et e e tae e st e enee e 100 %
D)  MINAKEL IADSZAr @IVESZEESE: .....uivieeieieeeceeeeeteee ettt ettt et ettt 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar IVESZLESE: ......c.cvviviiveereireeece et 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fil

halloképességének teljes EIVESZIESE: .......ceiiiuiiii i 70%
€)  EEYIK KEZTE] EIVESZEESE . uecuvive ettt ettt et ettt et ettt ae et e eaeereereere s 65 %
f)  egyik |abfej teljes EIVESZEESE: ...coiiieeiceeeeeeee ettt ettt ene 40 %
g) egyik szem 1atOképességének teljes eIVESZIESE: ....c.cviiicvreereeeeiecteceeeece et 35%
h) egyik fil halloképességnek teljes @IVESZLESE: .......ooivuevueveiereeteeteetecteete ettt 25 %

Az egy balesetbdl eredé maradandd részleges egészségkdrosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés a
maradandd teljes egészségkarosodas esetére megallapitott biztositdsi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti maradandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok

elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkés6bb két évvel a biztositdsi esemény

bekodvetkezésének napja utan kell megallapitani. A tdblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti

maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd altal megbizott orvos allapitja meg.

A Biztosito kiilonds kizardsa a balesetbiztositas kapcsan

Az Altalanos Kizarasokon tul a kévetkez6 okokat, eseményeket a Biztosito kizarja:

a) haa balesetet a Kedvezményezett szindékos magatartisa okozta;

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d& vagy koézvetlen hozzatartozéja
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta;

c) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas dllapotban vagy kabitészeres befolyasoltsag
alatt, azzal kézvetlen okozati 6sszefliggésben kévetkezett be;

d) ha a baleset jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kdzben kovetkezett be;

e) ha egészségiigyi szempontbél sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult
egészségligyi ellatas (miitét, korhazi kezelés) kovetkeztében maradandd egészségkarosodas
vagy baleseti haldl kévetkezik be.

BALESETBIZTOSITAS LEGI KATASZTROFA ESETEN

Amennyiben, légi katasztréfa kdvetkeztében a Biztositott elhaldlozik, a Biztositd balesetbiztositas
halaleseti téritésen felil, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

TENGERI HAJOUTAKHOZ KAPCSOLODO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1. Vészhelyzeti mentés.

Amennyiben Biztositott tengeri hajéutazasa soran haldlos kockdzatot rejté Sulyos Betegsége vagy
haldlos kockazatot rejt6 Sulyos Balesete esetén a Biztositott a hajon nem lathatd el megfelelGen, a
Biztositd megszervezi és a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben
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meghatdrozott Osszegig fedezi a Biztositott slirgdsségi elszallitdsat a legkdzelebbi, megfeleld ellatast
biztositani tudd egészséglgyi ellatd intézetbe. A slirglsségi szallitas légi vagy vizi Uton torténhet.

2. Kikotéi indulds lekésése.

Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilon6s Feltételekben meghatarozott 6sszegig
fedezi a Biztositott ésszer( szallas és utazdsi koltségeit a legkdzelebbi menetrendszerinti kikot6be,
amennyiben a Biztositott az alabbi események miatt lekési a tengeri hajéut eredeti behajozasi
id6pontjat:

a) a kikots eléréséhez igénybe vett menetrendszerinti tomegkozlekedési jarmi késedelme, abban
az esetben, ha a légi fuvarozo tarsasag nem ajanlott fel alternativ jaratot, mellyel a behajozasi
id6pontra a Biztositott megérkezhetett volna;

b) a kikot6 eléréséhez igénybe vett sajat gépjarmi utazas kozbeni balesete vagy muszaki
meghibasodasa, melyet rend6rségi jegyz6kdnyv igazol, vagy szakszerviz dokumental;

c) akikots sajat gépjarmuvel torténd elérése kdozben a kdzuton bekodvetkezd baleset, mely az utazas
tartamanak el6re nem varhaté meghosszabbodasahoz vezet;

d) azutazas lefoglaldsdig, vagy jelen utasbiztositdsi szerz6dés megvasarldsa napjdig be nem jelentett
sztrajk, agazati tlintetés, valamint, ha szélséséges iddjarasi korilmények hatraltatjdk az utazast a
kikotéhoz.

3. Késedelmes poggyasz kiszallitasa.

Amennyiben légi utazas sordn a Biztositott poggydsza a légi fuvarozé tarsasag hibajabdl késedelmesen
keril kiaddsra, és addigra a Biztositottnak a behajozdas id6pontja miatt el kellett hagynia a repteret, a
Biztositd a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott Osszegig
fedezi a poggydsz hajéra torténd eljuttatasanak azon tobbletkdltségeit, melyre a légi fuvarozo tarsasag
szerzGdésileg nem kotelezhetd.

4. Kartérités karantén, vesztegzar miatt.

Amennyiben a hajéut sordn a Biztositott a hajo orvosa, vagy kozegészségligyi szervek altal irasban
elrendelt karanténba, vesztegzar ald keril, kabinjat nem hagyhatja el, a Biztositd a Kiil6nos
Feltételekben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére az elkilonités tartamanak minden
24. éraja utdn.

5. Utiterv megvaltozasa.

Amennyiben a Biztositott tengeri hajoutja sordn, szélsGséges idGjarasi viszonyok, vagy a menetidd
csokkentése miatt, az eredeti Utiterv nem tud megvaldsulni, és ezt a hajézasi tarsasag irasban igazolja,
a Biztositd a Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszeget fizeti ki a Biztositott részére minden, az
utiterv alapjan elmaradt kikoté latogatas utdn. A Biztositd a szolgdltatast abban az esetben nyuijtja, ha
a fuvarozé tdrsasdg az utirany megvaltoztatasaval nem tud az eredeti utitervnek megfelel6 szamu
alternativ kikot6 latogatdst biztositani, vagy nem fizet kdrpdtlast az Utiterv megvaltozdsa miatt. A
Biztositd a szolgdltatast a biztositdsi kotvényen szerepl6 tobb Biztositott esetén is csak egyszeresen
nyujtja.

6. Program kimaradasa betegség vagy baleset miatt.

Amennyiben a Biztositott tengeri hajéutazasa soran igazolt betegség vagy baleset miatt a kabinjat
elhagyni képtelen, és emiatt nem tud részt venni az el6re lefoglalt szarazfoéldi programokon, a Biztosito
a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott kartéritési limit
Osszegéig, karpotlast nydjt a Biztositott altal a kimaradt programra kifizetett 6sszegre.
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7. A hajéut megszakitdsa baleset vagy betegség miatt.

Amennyiben a hajé és a Biztositd orvosa egylittes szakvéleménye alapjan, Biztositott betegséghdl vagy
balesetbdl kovetkez6 gydgykezelését a szarazfoldon kell lefolytatni, a Biztositott feléplilése utdn a
Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi
a Biztositott utazasi koltségeit abba a legkdzelebbi kikot6be, ahonnan hajéutjat folytatni tudja.

8. A Biztositd kiilonds kizarasa a tengeri hajoutakhoz kapcsolddé biztositasi szolgaltatasbadl.

Az Altalanos Kizarasokon tul a kévetkezé okokat, eseményeket a Biztosité kizarja:

a) 2. pontban meghatarozott utazasi kéltségek téritése, ha a Biztositott a behajézas helye szerinti
kikotSbe vald eljutast egyénileg szervezte és a megérkezés eredeti id6pontja a behajézas
id6pontjatdl 3 6ran beliilre esett volna;

b) 2. pontban meghatarozott utazasi koltségek téritése, ha a légi fuvarozé tarsasdg a
menetrendszeri jarat késedelmét irdsban nem igazolja;

c) 3. pontban meghatéarozott poggyasz kiszallitisa, amennyiben a légi fuvarozé tarsasag a
poggyasz késedelmét irdsban nem igazolja (PIR);

d) 7. pontban meghatarozott utazasi koltségek, amennyiben a Biztositott felépiilésekor az

7z

utazasbdl hatralévé id6 kevesebb, mint az eredeti utazasi id6 25 szazaléka.

KOTELEZETTSEGEK A BIZTOSITASSAL KAPCSOLATBAN

Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor valamint a szerz6dés tartama alatt
egyarant a Biztositdval a valdsdgnak megfelel6en kozolni minden olyan, a biztositasi kockdzat
elvdllaldsa szempontjabdl Iényeges koriilményt és azok vdltozdsat, amelyet a Szerz6d6 vagy a
Biztositott ismert vagy ismernie kellett. Ezen koételezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve ha Szerz6d6 vagy Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve
be nem jelentett kériilményt a szerz6déskoétéskor a Biztosité ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlési, illet6leg a vdltozdsbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant terhelik,
egyikik sem hivatkozhat olyan koérilményre vagy valtozasra, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg
bejelentésre koteles lett volna.

Szerz6d6 és Biztositott a kdr megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartdst koteles tanusitani. A karmegel6zési kotelezettség megszegésére a Biztosito mentesiilésére

vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

1. Teenddk a biztositasi esemény bekoévetkezésekor

A biztositasi eseményt és a biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlikségessé valo szolgaltatdsok
igénybevételét Biztositd 24 draban hivhatd telefonos kézpontjanal kell bejelenteni a +36 (1) 413 7947-
es telefonszamon. A Biztositott a bejelentést egy altala megbizott személyen keresztiil is megteheti.
A Biztositasi eseményt annak bekovetkezését kdvetd 24 éran belll Biztositd részére be kell jelenteni.
A biztositasi esemény bekovetkezése miatt sziikségessé vald szolgdltatasok igénybevételét Biztositd
részére el6zetesen kell bejelenteni.

Ha a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott Onhibajan kivil - példaul az egészségi allapota
miatt — fenti bejelentési kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, akkor bejelentési kotelezettségét az
akadalyoztatds megsz(inését kdvetSen, a korilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban
(de max. 24 6ran belll) az akadalyoztatasanak igazoldsaval — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
renddrségi jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentacidval - egyidejlileg kell teljesitenie.
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A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé6 fél vagy a Biztositott a biztositasi esemény
bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvildgositast nem adja
meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és ezen
kotelezettségeinek megszegése miatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmény
kiderithetetlenné valik.

Baleset és betegség esetén a felvildgositasok tartalmanak ellenGrzése érdekében sziikség lehet a
kezel6 orvos felkeresésére. Biztositott a fenti kotelezettségének ilyenkor a Biztositdé szamara adott
meghatalmazassal tud eleget tenni, melyben az érintett felmenti a vizsgdlatot, vagy kezelést végz6
orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza ezen orvost, hogy a Biztositénak az
altala végzett kezelésekr6l és az érintett egészségi allapotardl a kar rendezéséhez sziikséges
felvildgositast — a biztositasi szolgdltatds alapjaul szolgdldé balesetre vagy betegségre vonatkozé
egészségligyi dokumentacio rendelkezésre bocsatasaval megadja.

Szerz6d6 és Biztositott a Biztositd el6irdsai és a karesemény bekodvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartds kovetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni. A karenyhitési kételezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni. A kdrenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A karenyhités szabalyaira tekintettel Biztosité mentesiil azon koltségek megtéritése alél melyek
abbdl keletkeznek, hogy nem a Biztositd szervezi meg a Siirgésségi egészségiigyi ellatdst, igy a
biztositott dragabb, mas vagy tobb egészségligyi szolgaltatast vesz igénybe — ideértve a Biztosité
jovahagydasa nélkiil tortént hazaszallitds koltségeit is -, mint amennyit a Biztosité adott esetben a
szokdsos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne. Biztosité a kdrenyhitési
kotelezettség megsértése miatt a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmerilt és
szamlaval igazolt koltségeit maximum 200 EUR Osszeghatarig utdlag tériti meg. Ez aldl kivételt képez,
ha a biztositasi esemény kévetkeztében Biztositott a fenti bejelentési kételezettségének onhibajan
kivil - példaul egészségi allapota miatt - nem tudott eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié
egyértelmiien bizonyitja. Ezen esetekben a Biztosité a Siirgdsségi egészségiigyi ellatas 200 EUR
Ha a Biztosito kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valdtlannak bizonyul (a kozlési
kotelezettség megsértése), a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a
Biztositd nem nyujt szolgdltatast.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben meril fel, a Biztositd a kozlésre vagy a véltozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

2. A kartéritési igény bejelentése

A kartéritési igényt belféldén a Biztosité +36 1 461 0623-as szaman, kiilfoldrél a +36 1 413 7947
telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altala megbizott személy.

linken:  https://mapfre-asistencia.hu/karbejelento/utas. Biztositd a biztositdsi esemény
bejelentéskor az online fellletén keresztll, e-mailen vagy postai Uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvdnyt a Biztositott, vagy az 4ltala meghatalmazott személy részére. A
karbejelentd nyomtatvany letélthetd a Biztositd honlapjardlis, mely a https://mapfre-asistencia.hu
cimen érheté el.

Fontos azonban, hogy az elektronikus Ut valasztdsa esetén is sziikséges a karbejelent6 nyomtatvany
kitoltott és alairt példanyat Biztosité rendelkezésére bocsatani. Az aldiras torténhet elektronikusan
(DAP keretében elérhet6 eAlairassal) vagy papiralapon kézzel a kinyomtatast kévet6en. Kézi aldiras
esetén a karbejelenté nyomtatvany beszkennelt példanyat kell Biztosité rendelkezésére bocsatani.
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3. A kartéritéshez sziikséges dokumentumok

A kdrigényhez a jogosult altal kitoltétt és aldirt karbejelenté nyomtatvany mellé — a biztositasi
eseménytdl fliggben - az alabbi igazolasok csatoldsa sziikséges.
1. Betegség esetén igénybe vett szolgaltatasokhoz:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

A betegség fennadlltdt igazold6  betegdokumentumok.  TAJ-nyilvantartds kivonata.
betegdokumentumok az egészségligyi elldtas sordn keletkezett dokumentumok, azaz leletek,
ambuldns lapok, zaréjelentések, amik tartalmazzdk a felmeriilés idGpontjat, a diagnodzist, a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést. A betegdokumentumoknak meg kell felelni
az orvosi dokumentumok tartalmi kovetelményeinek (el6zmény, jelen allapot, vizsgalati
eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv, diagndzis), szerepelnie kell rajta az ellatéhely és az
ellaté orvos pecsétjének és alairdsanak. A Sulyos betegség bekovetkeztének tanusitdsara a
haziorvos altal kidllitott igazolds nem alkalmas.

Szamla vagy bizonylat, ami a kérhazi, rendel6intézeti, betegszallitasi, felirt gydgyszerek valamint az
egyéb jarulékos koltségek igazoldsara alkalmas.

Krdonikus betegség akuttd valdsa esetén a biztositasi eseményt megel6z6 kortorténetet tartalmazéd
és a kortorténethez kapcsolédd - a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapra
visszamendleg - betegdokumentumok valamint az utazashoz szlikséges szakorvosi engedély.
Biztositott haldla esetén boncoldsi jegyz6konyv, ha ilyen nem késziilt, akkor halottvizsgalati
bizonyitvany. Ervényes Kedvezményezett jeldlés hidnyaban - 6roklési bizonyitvany vagy jogerds
hagyatékatadd végzés.

A beteg nyilatkozata a Biztositd orvosa felé, amelyben felmenti a orvosat az orvosi titoktartasi
kotelezettség aldl.

Buvarkoddssal 0Osszefliggésben bekdvetkezd biztositdsi eseményeknél a Magyar Buvar
Szakszovetség altal rendszeresitett és kitoltott Baleseti Kérddiv.

Baleset esetén igénybe vett szolgdltatasokhoz:

A rend@rség vagy a katasztréfavédelmi hatdsdg igazolasa, ami a baleset bekdvetkezésének és
koridlményeinek aldtdmasztasara alkalmas (tlizoltésagi jelentés, rend6rségen bejelentett panasz,
renddrségi jegyz6konyv, biztositd tarsasag jelentése stb.).

A baleset megtorténtét igazolé betegdokumentumok. TAJ-nyilvantartds kivonata. A
betegdokumentumok az egészségligyi elldtas soran keletkezett dokumentumok, azaz leletek,
ambuldns lapok, zaréjelentések, amik tartalmazzdk a felmeriilés id6pontjat, a diagnodzist, a
kortorténetet és a felirt kezelést. A betegdokumentumoknak meg kell felelnie az orvosi
dokumentumok tartalmi koévetelményeinek (el6zmény, jelen allapot, vizsgdlati eredmények,
kezelés, tovabbi kezelési terv, diagndzis), szerepelnie kell rajta az ellatdhely és az ellaté orvos
pecsétjének és alairdsanak.

A baleset megtorténtét igazolo fényképfelvétel.

Szamla vagy bizonylat, ami a kérhazi, rendel6intézeti, betegszallitasi, felirt gydgyszerek valamint az
egyéb jarulékos koltségek igazoldsara alkalmas.

Balesetbiztositdsi Osszeg igénylése esetén az Ossz-szervezeti egészségkarosodas megallapitasat
tartalmazé hatdsagi hatdrozat.

Biztositott haldla esetén boncoldsi jegyz6konyv, ha ilyen nem késziilt, akkor halottvizsgalati
bizonyitvany. Ervényes Kedvezményezett jelolés hidnyaban - 6roklési bizonyitvany vagy jogerds
hagyatékatadd végzés.

Ma3s biztosité tarsasag vagy a karért felelGs személy altal megtéritett koltségek igazoldsa.
Engedélykoteles tevékenységekhez sziikséges engedélyek.

Buvarkoddssal 0Osszefliggésben bekdvetkezd biztositdsi eseményeknél a Magyar Buvar
Szakszovetség altal rendszeresitett és kitoltott Baleseti Kérddiv.
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3.1
3.2.
3.3.

34.

4.2.
4.3.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

6.1.
6.2.
6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Téli sportokkal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

Baleset esetén a 2. pontban foglaltakon tul a sipalyan felvett jegyz6kdnyv.

A baleset megtorténtét és a balesettel okozott kdrokat igazold fényképfelvétel.

Szamla vagy bizonylat, ami a sitanfolyam, sibérlet vagy a bérelt sifelszerelés koltségének és
igénybevétellik idejének és tartamdnak gazolasara alkalmas.

Igazolas a siterep UzemeltetSjétdl, hogy a fel nem haszndlt sibérlet kapcsan milyen jellegi
visszatéritést kapott.

Személyszallito tarsasag késedelmével kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

A személyszallitd tarsasag altal kidllitott igazolds a késedelem vagy torlés okardl és az utasnak
fizetett kompenzacié mértékérél.

A személyszallitd tarsasag altal kidllitott eredeti jegy és az Uj beszallokartya.

Szamla vagy bizonylat, ami a felmerlt koltségek igazolasdra alkalmas.

Poggyasszal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

Az érintett vagyontdrgyak tételes listdja a beszerzési ar és beszerzési idejének feltlintetésével.
Biztositott nevére sz6lé szamla vagy bizonylat, ami a vagyontargy beszerzésének id6pontjanak és
értékének és/vagy a javitasi koltségének alatamasztasara alkalmas.

Szamla vagy bizonylat, ami a személyi dokumentum poétlasi koltségének alatdmasztasara alkalmas.
A személyszallitd tarsasag altal kidllitott jegyz6konyv (PIR dokumentum) és lezaré hatdrozat, ha a
poggyaszveszteség feladott poggydszt érint.

A személyszallitd tdrsasdg altal kiadott igazoldas az altala fizetett kartérités Osszegérdl, ha a
poggyaszveszteség feladott poggyaszt érint.

Arend@rség vagy a katasztréfavédelmi hatésag igazolasa, ami a poggydszveszteség alatamasztasara
alkalmas.

Szalldsado jegyz6konyve, szalldsfoglalds igazoldsa és a széllas szamljja.

Gépjarm bérleti szerz6dés.

Poggydsz sérlilés, megsemmisiilés, tovabba a poggydsz zart helyiségbdl, személygépjarmdibdl vagy
annak tdroléjabdl torténd eltulajdonitas korilményeinek rekonstrudldsara alkalmas, legaldbb 3
darab fényképfelvétel.

Ma3s biztosité tarsasag vagy a karért felel6s személy altal megtéritett koltségek igazoldsa.

Lemondassal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

A kockazatviselés tartama alatt irdsban megtortént utlemondas igazoldsa.

A lemondas okdnak alatdmasztasdra alkalmas dokumentum lehet:

A sulyos betegség, a sulyos baleset vagy a halal bekovetkeztét igazold betegdokumentumok az 1.
és 2. pontban foglaltak szerint azzal, hogy a Biztositott betegsége vagy balesete esetén a
betegdokumentumok tartalmazzdk az utazas ellenjavallatait tartalmazd szakorvosi leletet,
vizsgalati eredményekkel aldtdmasztva.

Birdsagi irat.

A rendG6rség vagy a katasztréfavédelmi hatdsag igazolasa.

Munkaltatéi felmondds és a megsz(int munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolata).
FelsGoktatdsi intézmény altal kiadott igazolas.

Szamla vagy bizonylat, ami az utazasi vallalkozénak vagy személyszallitd tarsasdgnak fizetett 6sszeg
igazolasara alkalmas.

Az utazasi vallalkozo vagy a személyszallitd tarsasag altal kiallitott utazasi jegy masolata.

Az utazasi szerz6dés.

Az eredeti foglalast bizonyitdé dokumentum.

Szamla vagy bizonylat, ami az 0j, alternativ szallas koltségének igazoldsara alkalmas.
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Az utazasi vallalkozd irdsos elutasitdsa az eredeti és az Uj, alternativ szallas napi dijkilonbozetének
megtéritésérdl.

Szamla vagy bizonylat, ami a sport, kulturdlis rendezvény vagy wellness program koltségének
igazolasara alkalmas.

Az utazasi vallalkozd vagy a személyszallitd tarsasdg altal a lemondasrdl kidllitott dokumentum,
mely tartalmazza, hogy a kifizetett de igénybe nem vett szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas
személy nem vette igénybe és erre tekintettel milyen mértékii visszatéritést kapott a Biztositott.
Szamla vagy bizonylat, ami a lemondas koltségeinek (banatpénz) alatdmasztasara alkalmas.

Gépjarmiivel kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

Forgalmi engedély masolata.

Szervizkdnyv mdsolata.

Részletes javitasi arajanlat (munkadij és alkatrész).

Kilométerdra allasanak igazolasa.

Sérilések bekovetkezésének alatamasztasara alkalmas fényképfelvétel.

Szamla vagy bizonylat, ami a javitdsi-, mentési koltség, a szallas vagy utazas koltségének igazolasara
alkalmas.

Jogvédelemmel kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

A Biztositottal szemben inditott eljaras korilményeinek részletes leirasa.

Renddrség vagy birdsag altal kiadott igazolas, ami az dvadék vagy biztositék adasi kotelezettség
igazolasara alkalmas.

Tartozaselismerd nyilatkozat, amennyiben az dvadék vagy biztositék dsszege Biztositottnak keril
atutalasra.

Szamla vagy bizonylat, ami az dvadék vagy biztositék letételével kapcsolatban felmerild koltségek
alatdmasztasdra alkalmas.

FelelGsségbiztositassal kapcsolatos szolgdaltatasokhoz:

A kdrosult személy elérhet6ségei (név, telefonszam, e-mail cim).
JogerGs hatdrozat, ami a kartéritési felel6sség igazolasara alkalmas.
Rendérségi jegyz6konyv.

Szamla vagy bizonylat, ami a dologi karok igazolasara alkalmas.

Tengeri hajoutakkal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

Személyszallitd tarsasag igazolasa a késedelemrdél.
Renddrségi jegyz6konyv a kozuti balesetrdl.

Szakszerviz igazoldsa a gépjarm( m(iszaki meghibdsoddasaral.
Szakhatdsag altal kiadott igazolds a karantén elrendelésérél.
Hajotarsasag igazolasa az Utiterv megvaltoztatdsardl.

Minden esetben sziikség lehet az aldbbi dokumentumokra:

Taxi és uber koltségek igazolasa.

Mobilszolgaltatasi koltségek igazolasa.

Nyilatkozat a tobbszoros biztositds fennalltarol.

Ma3s biztosité vagy egyéb felel6sséggel rendelkezé személy altal nydjtott térités igazoldsa.
Engedélykoteles tevékenységek jogszerl végzésének igazolasa.

Rokonsagi fokot igazold dokumentum: sziiletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat.

7 7

Ha a papiralapon el6allitott dokumentumot elektronikus Gton nyujtjak be, Biztosité jogosult annak
eredeti példanyat is bekérni.
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Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hianyosan nyujtjak be, Biztosito

birdlja el.

Kérjik szives megértését, hogy a Biztositd Tarsasag altal kért adatok kozlésének biztositasi
az igényeltnél alacsonyabb Osszeg(i kartérités megitélését, a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
elmaradasat illetve a panaszok nem megfelel6 kezelését eredményezheti.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor koézvetleniil a szolgaltatokkal rendezi az elfogadott
biztositasi szolgaltatas szamlaval igazolt koltségeit. Amennyiben erre nincs lehet6ség, a Biztosito
utdlag, a szamlak bemutatdsa ellenében, a biztositasi esemény bekévetkezte napjan érvényes MNB
deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett részére. A kartérités 6sszegének
meghatdrozasa a bemutatott szamlak alapjan toérténik, a POS-Terminal altal kiadott bizonylat, a
bankszamlakivonat vagy a telefon képernyGjérél készitett masolat rendelkezésre bocsatasa nem
elegendd. Biztositd a kartérités Osszegét a Kedvezményezett altal megjel6lt magyarorszagi
hitelintézetnél, ill. pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett fizetési szamlara utalja.

Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésének helye szerinti infrastrukturdlis adottsagokért és a
Biztositott altal igénybe vett Szolgaltatdk hibas teljesitéséért felel6sséget nem vdllal.

Amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszer(iség megallapithatd, Biztosito az utélagos kartéritést
a fent meghatarozott dokumentumok hidnytalan beérkezését kéveté 30 napon beliil nyujtja,

,,,,,

,,,,,

ALTALANOS KIZARASOK

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kdvetkezményei kizardsra kerlilnek a biztositas

fedezete aldl:

a) azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kiilligyminisztériuma az utazasra nem javasolt térségek
kategériaban tart nyilvan (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

b) rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlds, vulkankitorés, atipikus
ciklonadlis viharok, (irbdl lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi rendkiviili
atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai jelenség, kivéve, ha a Biztositasi
Feltételek masként nem rendelkeznek;

c) terrorizmusbdl, lazadasbdl, felkelésbdél, polgarhaborubdl vagy tomeges rendbontasboél szarmazé
események, fegyveres erék vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeidében, mindennemii harci
és haborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan konfliktus vagy nemzetkozi
intervencié, amelyben kényszert vagy er6szakot alkalmaznak, kibertamadas kivéve, ha a
Biztositasi Feltételek masként nem rendelkeznek;

d) amelyek blackout allapotbdl vagy radioaktiv nukledris energiabdl szarmaznak;

e) az aldbbi események, kivéve, ha az egyes biztositdsi modozatok Kiilonos Feltételei kifejezetten
eltér6en nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositdsi modozatok Kiilonos Feltételei alapjan a
Biztositd az adott sportkockazatra fedezetet nyujt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott sportszévetségek, hasonlé hivatalos szervezetek
altal szervezett, vagy amatdr, vagy eseti versenyen, sporteseményen, vagy edzésen vesz részt,
vagy arra felkésziil;

2. aBiztositott kozismerten veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatinak mindsithet6 nem
hobbi sporttevékenységet végez, mint példaul: sielés és mas téli sport (kivéve Elbrusz és Mont
Blanc médozatok), nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre meriil6
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buvarkodas, nemzetkoézi vizeken hajozds nem tomegkoézlekedésre szant jarmdiivel, lovaglas,
hegy-, fal- és sziklamdszas, barlangkutatas, hegyi tirdzas 3500 méternél magasabban, boksz,
birkézas valamennyi valtozata, harcmlivészet, ejtéernydzés, légballonozas, szabadesés, siklo-
, vitorlazo- és sarkanyrepiilés.
f) olyan helikopter vagy légi jarm{i hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely utasok
szdllitasara nem rendelkezik engedéllyel, vagy arra nem alkalmas;

d) valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum, jegyek,
személyi igazolvany vagy véddoltas igazolas hianya az utazas megkezdésekor, véddoltas beadasa
miatt keletkezett betegségek, valamint olyan betegségekre, amelyek a kell6 védéoltas be nem
adasa miatt keletkeztek;

h) azon karigények amik az itt felsorolt forrdsokbdl megtérithetéek: a kotelez6 gépjarmd-
felelGsségbiztositasrdl szold 2009. évi LXIl. torvény (tovabbiakban: Gfbt.) alapjan megtérild
karbiztositasi és az utazasi szolgdltatasra vonatkozé szerz6désekrdl szol6 472/2017.
Kormanyrendelet alapjan megtérild igények;

i) olyan balesetek vagy megbetegedések, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mingsiilnek, a
Biztositott altal végzett munkaval jaro kockazat kévetkezményei, orvosi miihiba vagy m(itét utani
komplikacié kovetkezményei;

j) meglévé betegség, meglévo betegséggel Osszefiiggésben 1évs gyogyszer (kivéve siirgss sziikség
esete), magyarorszagi gyogykezelések, plasztikai miitétek, olyan koérhazi/miitéti/vizsgalati
koltségek, melyek Magyarorszagra szallitas vagy hazatérés utanra halaszthatéak, vagy a Biztosité
altal fedezett kiilfoldi orvosi beavatkozas kdvetkeztében a hazatérés vagy szallitds utan valnak
szilkségessé, beleértve a tarsadalombiztositas alapjan nem tériil6 vagy magan egészségiigyi
ellaté intézményekben igénybe vett szolgaltatasok. Fizikoterapia, masszazs, illetve az ahhoz
sziikséges gyogyaszati segédeszkozok, sportszerek, gyogyszerek és egyéb anyagok, akupunktura,
valamint természetgyogyasz, gyogytorndsz, illetve csontkovdcs altal nyujtott kezelések,
rehabilitacids, ortopéd kezelések és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag, nem siirgGsségi
fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse poétlasa;

k) krénikus betegség esetében, ha a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdénapban
Biztositott Kronikus betegsége korhazi kezelést igényelt, vagy a Biztositott szakorvosa az utazast
nem engedélyezte;

1) az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal 4., 5., 6. vagy 'Post Peak’ fokozaton besorolt
jarvanyokkal kapcsolatos karok;

m) mentalis vagy idegi betegség, valamint szorongas, utdkezelés, pszichiatriai kezelés;

n) olyan betegséghdl vagy balesetbdl ered6 kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi javaslat
ellenére vallalkozik az utazasra;

0) aterhesség elsé és harmadik trimesztere, terhesség elGre tervezett, vagy tervezheté vizsgalatai,

a sziilés soran nyujtott segitség, vagy azok soran fellépé komplikacio, a terhesség onkéntes
megszakitdsa, illetve az az eset, amikor a kismama orvosa tandcsa ellenére vallalkozik az utazasra;
p) nemi uton terjedd betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és kovetkezményei;
q) amely alkohol, drog, mérgez6 anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett
gyogyszer onkéntes fogyasztasdbol eredd betegség, baleset, halal vagy patolégias allapot;
r) amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felel6s személy a Biztosit6 altal
javasolt és orvosi szolgdlat altal megerdésitett szallitas, vagy szolgdltatds igénybe vételével

késlekedik, vagy azt megtagadja. Azon kérhazi tébbletkoltségek, melyek abbdl adédnak, hogy a
Biztositott mar Magyarorszagra szallithato lenne, de ezt 6 vagy hozzatartozéja megtagadja;

s) a Biztosité jovahagyasa nélkiil tortént hazaszallitas és miitéti beavatkozasok kéltségei;
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t) nem orvos Aaltal felirt gyogyszerek, orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal
nyljtott kezelés, hozzatartozé altal végzett kezelés, az adott orsziagban engedéllyel nem
rendelkezd orvos altal nyujtott kezelés;

u) aBiztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 nem az utazas tényleges féldrajzi célja szerinti
dijat fizette meg;

v) Biztositott altal nem koézuton vezetett vagy utasként igénybe vett jarmiivek okozta karok,
valamint Eurépa hatarain kiviil, személygépjarmii, tomegkozlekedési jarmi, valamint felvondk
(ide értendd: sifelvond, hegyi utazokabin) kivételével barmilyen mas jarmii hasznalata soran
bekévetkez6 események;

w) segitségnyujtds vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az aldbbiakkal hozhaté
Osszefiiggésbe:

— a biztositasi eseményt kivalté ok a biztositas hatdlyba Iépését megel6zben is fennallott,

— az utazas szervezése és a biztositdas megkotése orvosi kezelés igénybevételének céljabdl
tortént,

— az utazds szervezése és a biztositas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat kdvetSen
tortént,

— a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését megel6z6 12
hénapban, melybél adédéan az utazashoz orvosi feliilvizsgalat és/vagy engedély beszerzése
kifejezetten ajanlott.

X) a Biztositott szokdsos tartézkodasi helyének elérését kovetGen keletkezett események;

y) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmeriil6 szemiiveg, 6ra és ékszer poétlasanak vagy
javitasanak koltségei.

A BIZTOSIiTO MENTESULESE

A Biztositd mentesll a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a Szerz6dd fél vagy a Biztositott;

b) a Szerz6dé féllel vagy a Biztositottal kozés haztartasban é16 hozzatartozéjuk; vagy

c) a Szerz6do fél vagy a Biztositott vezets beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Biztosito sulyosan gondatlan magatartasnak tekinti kiilondsen, amennyiben:

a) aBiztositott egészségi allapota miatt sziikségesnek tartott vizsgalati, gyogykezelési, rehabilitacids
vagy apolasi céli beavatkozasokrdl Biztositot el6zetesen nem értesitik;

b) a karesemény bekovetkezéséhez vezet6 tevékenység végzéséhez sziikséges engedéllyel a
Biztositott nem rendelkezik;

sy s

c) Biztositott jarmdi allapota a jogszabalyokban foglalt miiszaki kovetelményeknek nem felel meg;

Ezen rendelkezést a karmegelGzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A BIZTOSITAS TARTAMA

Az utasbiztositdsi szerz6dés hatarozott tartamu, legrovidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 365 nap,

azzal a feltétellel, hogy az utazas tartama utazasonként és Biztositottanként legfeljebb 90 nap lehet.

A biztositasi szerz6dés hosszabbitdsanak feltételei:

a) A biztositds meghosszabbithatd, ha a Biztositott legaldbb 24 6raval a szerz6dés lejarata el6tt a
meghosszabbitas iranti kérelmét kozli a Biztositoval és a Biztosito ezt elfogadja.
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b) A hosszabbitasnak feltétele a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy az addig érvényes

biztositasi id6szakban nem kdvetkezett be olyan biztositasi esemény, amelyrél a Biztositonak még
nincs tudomdsa, de amely kivaltja a Biztositd szolgaltatdsat. A meghosszabbitasara irdnyuld
kérelmet arra a cimre kell elkildeni (e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi szerzédést
megkototte.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE ES
MEGSZUNESE

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az ajanlattevd
ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kotve. A Szerz6d6 nyilatkozata a
Biztositoval szemben akkor hatalyosul, ha a Biztositd képvisel6jének tudomadsara jutott.

A biztositasi szerz6dés a Biztositd rdutald magatartasaval jon létre, ha az ajanlatot a Szerz6d6 teszi
és arra a Biztosito — az ajanlat beérkezésétél vagy a Biztositd képviselGje (megbizottja) részére
tortént atadasatol szamitott 15 napos hataridén belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. llyen esetben a szerz6dés a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kovet6 napon, az ajanlat ataddsanak id6pontjara visszamendleges
hatallyal jon létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal.

Ha a b) pont szerint létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd Biztositdsi
Feltételétdl, a Biztosité a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a
szerz6dést a Biztositdsi Feltételeknek megfelel6en mdédositsdk. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vdélaszol, a Biztositd az elutasitastél vagy a mddositd
javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon belill a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.
Ha a biztositasi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositasi szerz6dés abban az
esetben jon |étre, ha a Szerz6d6 az ajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil
irdsban elfogadja. Ez esetben a szerz6dés — egyéb megallapodas hidnydban —a Szerz6d6 elfogadd
nyilatkozatanak Biztosité altali kézhezvételét kdvets napon jon létre. Az ajanlattdl eltérd tartalmu
elfogadd nyilatkozat a Szerz6d6 részérdl tett Uj ajanlatnak mingsdil.

Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztositd koteles kotvényt kiallitani.

Ha a biztositast az ajanlattevd (Szerz6d6 és/vagy Biztositott) megbizottjanak minGsuld biztositasi
alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hatdridé az azt
koévetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositdsi alkusz az ajanlatot a Biztositonak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6dé fél ajanlatatol, és az eltérést a Szerz6d6 fél a kotvény
kézhezvételét kbvetd 15 napon belll nem kifogdsolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon
|étre. E rendelkezést a |ényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité a kotvény
kiszolgaltatasakor irasban felhivta a Szerz6dé fél figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.

Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételt6l szamitott 15 napon belll
elutasitja, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a Szerz6dé tette és a b)
pontban meghatarozott feltételek teljesiinek.

A felek irasban megdllapodhatnak abban is, hogy a Biztosité a kiilon meghatdrozott biztositasi
kockazatot mar olyan id6ponttdl kezd6d&en viseli, amikor a felek kozott a szerz6dés még nem jott
|étre (a tovabbiakban: el6zetes fedezetvallalas).

Az el6zetes fedezetvdllalds a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitdsdig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

A kockdzatelbirdlasi id6 alatt bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a Biztositd az ajanlatot csak
abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet vagy a kockazatviselés kortilményei alapjan
nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogaddsdhoz a kockazat egyedi elbirdsa szlikséges.
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n)

p)

a)
r)

A Biztositd kockdazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a biztositas
kezdetének megjelolt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

Ha a biztositdas megkotésének napja egyezik a biztositds kezdetének megjeldlt nappal, akkor a
Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositas megkotésének
id6épontjatdl érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés kotésének id6pontjat a biztositasi
kotvényen fel kell tlintetni.

Az utasbiztositas Magyarorszag teriletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij
megfizetése ellenében kéthetd.

A biztositasi szerz6dés megsziinik a kotvényben meghatarozott tartam lejartdval, a Biztositott
haladlaval vagy a felek k6z6s megegyezésével a kockazatviselés kezdete el6tt.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy Biztositd kozremikodSje (a tovdbbiakban
egylttesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utasbiztositds teljes korl tdjékoztatéjat,
valamint a Termékismertet6t. [A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szoldé 2014. évi
LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan].

A Biztositd vagy Biztositd kozrem(kodGje a dij dtvétele utan kotvényt allit ki.

A Szerz6d6 aldirdsaval igazolja a kétvényen vagy utazdsi iroda altal szervezett utazas esetén az
utazasi szerz6désen, hogy a szerz6dés megkotése elbtt a Biztositéra és a biztositasi szerz6désre
vonatkozd teljes kor(i tdjékoztatdst, valamint a Termékismertetét megkapta.

A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a)
b)

Minden utazdshoz a Biztositonal egy utasbiztositdsi szerz6dés kdthetd.
Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositdssal rendelkezik, a Biztositd a szolgaltatasokat
egyszeresen nyujtja.

A BIZTOSITASI DiJ

a)

b)

A biztositasi dij kiszdmitdsa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely flgg a kilféldon toltott
napok szamdatol, az utazas célallomdsatdl, valamint a Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék
szolgaltatdsainak mértékétdl.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes. Szerz6dés
megkotésének meghilsuldsa esetén a Szerz6d6 az el6zetes fedezetvallalas id6szakara a Biztositd
altal a kockazatvallalds el6zetesen meghatdrozott mddszerei alapjan megallapitott megfelel6 dijat
koteles megfizetni (fedezeti dij).

Az ajanlattevd dltal a biztositdsi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett Osszeget a Biztositd
elkiilonitetten kezeli, és csak a szerz6dés létrejotte utdn tekinti a biztositds elsé dijanak vagy
dijrészletének. Ha a szerz6dés nem jon létre, a Biztosité a részére befizetett dsszeget e tény
megallapitasatdl szamitott 15 napon belil visszautalja az ajanlattevének.

A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK
FELTETELEI

a)

b)

A biztositds dijat vissza kell tériteni, ha a biztositasi fedezetbe olyan személy keriilt bevondsra, aki
a biztositds feltételei szerint a jelen biztositdsi szerz6dés érvényes megkdtésére nem jogosult és
a Biztosité ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A biztositds feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas id&szak
kezdete el6tt, a biztositasi szerz6dés megkotésének helyén bejelentett eldllasi igény alapjan van
lehetdség. A dijvisszatérités feltétele a Szerz6d6 vagy - ha a Szerz6dé és Biztositott nem azonos
személy — a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben biztositdsi
szolgaltatasi igényt nem érvényesit.

Amennyiben az utazas soran biztositdsi esemény nem tortént, részleges dijvisszatérités adhato a
biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kbvetGen a fel nem hasznalt napjaira. Ennek alapjan a
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tényleges és az eredetiid6tartamra vonatkozé biztositas dijanak dijkiilonbozetét kell visszatériteni
a biztositas megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges az a)
pontban foglalt irdsbeli nyilatkozat csatolasa.

d) A visszatérités értékének meghatdrozasa a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd
megbizottjanal az a) és b) pontban foglalt nyilatkozat leadasanak napja alapjan torténik meg.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositasi szerz6dés teriileti hatdlya -figyelembe véve az Altaldnos kizarasok a) pontjat-, a
biztositasi kotvényen megjelolt teriileti hatalyon beliil érvényes.

Magyarorszagon bekovetkezé események csak és kizardlag a Biztositott szokdsos tartézkodasi helye
és
a) utazas célorszaganak iranyaba legkozelebb es6 hataratkel6hoz vezetd Utszakasz,

vagy

b) nemzetkozi replilétér vonatkozasaban fedezettek az utazds megkezdése, valamint a visszatérés
napjan.

Elbrusz és Mont Blanc mdédozatok esetén a biztositds terileti hatdlya Eurépa orszagai.

A TOBBSZOROS BIZTOSITAS

a) Amennyiben bdrmely utazds a Biztositdnadl Utasbiztositassal fedezett és ugyanabban az
id6szakban egy masik biztositotarsasag altal is utasbiztositast kotottek ra, eltéré megallapodas
hidnydban a Biztositott - ha ilyen korilményrél tudomdst szerez, vagy megfelel6 gondossag
tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d§ is - koteles tajékoztatni a Biztositot.

b) Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztositd egymastdl fuggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult
igényét ezek kozul egyhez vagy tébbhoz benydjtani.

c) A Biztositas nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkili gazdagoddsanak.

d) A Biztositd, amelyhez a kérigényt benyujtottdk, az altala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles
fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositéval szemben ardnyos megtéritési
igényt érvényesithet.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tgyfél) a
biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott
kiegészit6é biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszat kdzolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztosité Titkarsaga foglalkozik:
1041 Budapest, Istvan ut 16.; Telefon: 061 461 0623, +36 20 370 0403;

A Biztositonal szébeli panasz tehet6:
- személyesen a székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- telefonon a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 éra kozott, a tobbi
munkanapon 8 éra és 16 dra kozott.
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A Biztositonal irdsbeli panasz teheté:

- személyesen vagy mas altal atadott irdsbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-
17 dra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan ut 16. cimen;

- elektronikus eléréssel — (izemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mawdy.com elektronikus
levelezési cimen.

Fenti telefon- és email elérhetGségeken keresztiil lehetGség van a személyes panasz ligyintézés céljabdl
id6pont elGzetes foglaldsra. A Biztosité az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon belili id6pontra koteles
visszaigazolni.

A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kovets 30
napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt 30 napos jogszabalyban eldirt valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén Ugyfelek az aldbbi panaszférumokhoz fordulhatnak.

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél biztositasi
jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerzdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525
Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti Capital Square irodahaz, internetes elérhet6sége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu); Biztositd altaldnos aldvetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett.
Ennek ellenére a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljard tanacsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést
tartalmazdé hatdrozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsilé Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillio forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyaszténak mindsiil6 Ugyfél pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén benyujtott panaszat a Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési
cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes elérhetsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birdsag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogdt vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Fenti eljardsok meginditasahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvetd informacidk az aldbbi linken
érhetéek  el:  https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/vitarendezesi-forumok. A formanyomtatvanyok a Biztosité Ugyfélszolgalatan is
elérhet6ek. Fogyasztd tovabba Biztositd fenti elérhetdségein kérheti ezen nyomtatvanyok koltségmentes
megkiildését is.

Felhivjuk tovabba Fogyaszténak mindsiil6 Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozd weboldalat - https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a
céllal hozta létre, hogy a pénziigyi termékeket vagy szolgaltatdsokat igénybe vevs fogyasztokat tamogassa
egyrészt dltaldanos, széleskorl tdjékoztatdssal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvoslasdval.
Személyre szabott, ingyenes segitség kérhet6 tovabba Budapesten a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
tigyfélszolgalatanak munkatarsaitdl, vagy a vidéki varmegyeszékhelyeken miik6dé Pénziigyi
Navigator Tandacsado Irodahalézat (PNTI) szakértaGitol:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
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Biztositd weboldalan a Panaszkezelési Szabalyzat letdlthetd formaban elérhet: https://www.mapfre-
asistencia.hu/docs/formanyomtatvanyok/panaszkezelesi szabalyzat.pdf

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvetd adatvédelmi informdacidk

Adatkezel6 Biztosito
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban

tartdsa, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélése
tovdbbd a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL
torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatszolgaltatds | Az adatkozlés elmaraddsa a biztositdsi szerz6dés megkdtésének
elmaraddsanak meghilsulasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositasi
lehetséges jogviszony fenndlldsanak idején torténd megtagadasa az esetleges
kovetkezményei kartéritési igény elutasitasahoz, az igényeltnél alacsonyabb 0Osszegl

kartérités megitélését, a biztositasi szolgaltatds nyudjtdsanak
elmaraddsat illetve a panaszok nem megfelel6 kezelését
eredményezheti.

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az adatok
tovabbitdsa harmadik orszagbeli allamok részére a Kiegészit6
informacidkban meghatdrozott feltételek szerint torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informéacidkban meghatarozottak
szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi,
kifogas emelési és az adatok hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészit6 informacidk Tovabbi informaciok a https://mapfre-asistencia.hu cimen talalhaté
Adatkezelési Tdjékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak min&silé
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvdntartasaval, a szolgdltatdssal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz,
allomdanyban tartasdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatdrozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az lgyfél el6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon
hozzajutottak.
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Az lUgyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggl az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szdlo torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségiigyi
adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
az lUgyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasbhan felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a
tanusitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdsaggal és az ligyészséggel, #
c) biintetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal,
a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nalld birdsagi
végrehajtéval, a csbdeljarasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamoldsi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljdrasaban eljard féhitelez6vel, Csalddi Cs6dvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfellgyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositét torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désb6l ered6 adokotelezettség ald esé kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatdsi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyjtésre felhatalmazott
szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran &atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovdbba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben a kozlekedési
igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében dtaddsra keril6 biztositasi szerzédési dllomany tekintetében -
az erre irdnyuld megdllapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

,,,,,

ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,
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o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar jogszabdlyok a&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabadlyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak
esetében az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mez6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz&dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénziligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkozi adéiigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefligg6 egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-adban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv,
a nyomoz6 hatdsdg, az ligyészség, tovabbd a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel, #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének el&segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény  feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozé  intézkedések  végrehajtdsardl szélé6  torvényben  meghatdrozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositadsi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenGrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binildozd szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blnild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak min&siilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljardshoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszontbiztositdéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagha valé tovabbitasara vonatkozo elSirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsil6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy izleti adata
nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti
hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi
és a magyar felligyeleti hatdsag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsiil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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Az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a kilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak minGsiilé adatok tovabbitdsa esetén
husz év elteltével tordlni kell.

A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrol.

A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldasdval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles toréini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsoldodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A biztosito és a viszontbiztosito iizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivdnd személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a
viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité miikodésével
kapcsolatban tudomasara jutott lzleti titkot - id6beli korlatozdas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerlségét és célszerliségét
ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informacids Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt
allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd dltal az adéhatdsdg felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé tortén6 adatszolgaltatds, az eurdpai feligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositdas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatdlyon kiviil helyezésérél sz616 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelel6en.

Az Uzleti titoktartdsi kotelezettség nem all fenn
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a) a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kézigazgatasi perben eljaré birdsaggal,
a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabbad a végrehajtasi lGgyben eljaré 6nalld birdsagi
végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljards keretében a birdsaggal
szemben.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgdltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, tGke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljdréd Informaciés Kozpont dltal végzett
adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megd6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e
torvényben meghatdrozott kordon kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Gizleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovdbba, hogy a biztositédnak, a
viszontbiztositdnak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositdsi titokra és az iizleti titkokra vonatkozo k6zds szabdlyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal
kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok
céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd adatszolgaltatdsi kotelezettség
esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a
szolgdltatdsai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat |étrehozdsdnak
és fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitdst az aldbbiak szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mikodé biztositd ligyfele kifejezett nyilatkozatdval
jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolydsa alatt m(ikodd biztositd az tgyféllel kotend6 szerz6dést
megel6z6en koteles az tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsénds adatatadas lehetEségérdl
igazolhatdo mddon tajékoztatdst adni. Az irasbeli tdjékoztatdsban egyértelmden fel kell hivni az tGgyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fenndllo kételezettségek

A FATCA-to6rvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozd Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzigyi
Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsdra irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: illet6ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
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c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgéltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgdltatds teljesitését6l szamitott harminc napon belll irdsban
tdjékoztatja.

Biztositok kézétti adatataddsok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazdsdban: megkeresé biztositd) - a veszélykdzbsség érdekeinek a
megdvdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kételezettségének
teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfelelé teljesitése, a biztositdsi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mds
biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett biztositd) az e biztositd dltal — A biztositdsi
tevékenységrél sz616 2014.évilLXXXVIII. térvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint,
a biztositdsi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatdrozott adatok
vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerz6désben régzitésre kertiilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizenot napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositdnak.

A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.
A megkeresé biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjdban meghatdrozott adatokat;
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c) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérilés miatt kdrigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 kordbbi - az e
bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kdrosult személy elGzetes hozzdajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatdrozott dgazathoz tartozd szerz&déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzBdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarm(iazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan
- az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult
el6zetes hozzdajaruldsa nélkil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilondsen a kdresemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmU sériléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztositd dltal megjeldlt
gépjarmdlben bekovetkezett, de nem gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintGen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozé informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem min@sil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd
biztositd felelGs az megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovets egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvets egy
évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti tovabba az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Ha az Ggyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositod
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatdrozottol
eltérd célbdl nem kapcsolhatja Ossze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelGs.
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A BIZTOSIiTO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n°® 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A.
biztositasi tevékenységének ellenbrzését a Spanyol Kiralysag fennhatdsaga ala tartozo alabbi szerv
gyakorolja: Gazdasagi és Pénzligyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de
Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de
Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositékrél és a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a nem életbiztositasi dgon belil az 1., 2., 3.,
9, 13, 16., 17., 18. biztositasi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre. Székhelye:
1041 Budapest, Istvan ut 16.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-41

Cégforma: Kilfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep

FGtevékenység: Nem életbiztositas

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzdék listaja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft.1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tandcsadast nem nyujt. Biztositd
kozremiik6dGi az értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabdly eltérGen
nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdanyadok.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL VAGY A
SZOKASOS PIACI GYAKORLATTOL

A jelen szerzédési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l Iényegesen eltéré
rendelkezései a kévetkezdk:

1. Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdél eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen
szerz6désbdl eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekoévetkeztétsl szamitott 2 év. Az
elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli felszélitas.

2. Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

3. A FelelGsségbiztositasi szolgaltatas esetén a Biztosito a jogi képviseleti koltségeket, az eljarasi
koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 0sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti
meg és a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra ezzel Biztosité eltér a Ptk. 6:470 §-t4l.

4. A biztositasi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a biztositasi szerz6dés megkotése

Yo

napjan a Biztositott Magyarorszagon tartézkodik és a dijat legkés6bb az utazas megkezdésének

Utasbiztositas Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2025. jinius 13-tél. TRAASZF020 49
Tartalomjegyzék




napjan megfizeti. Ellenkezd esetben a biztositasi szerz6dés érvénytelen. Az ennek ellenére kotott
biztositds alapjan a Biztositd nem visel kockazatot, a biztositas dija visszajar. Ezzel Biztositd eltér a
Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

5. A biztositasi szerz6dés utazds lemonddsdra sz6lé fedezete csak akkor hatalyosul, ha az
utasbiztositasi szerz6dés megkotése a biztositott wutazas kivalasztasakor, vagyis az
utazasszervezdével torténd szerz6déskotéskor, az elsd dijrészlet befizetésekor vagy az azt kovetd
15 napon beliil megtorténik. Amennyiben ennek ellenére a biztositast 15 napon tul kétik meg, az
utlemondds fedezet hatdlytalan, de a biztositdsi szerz6dés egyéb fedezetei valtozatlanul
érvényesek. Ezzel Biztositd eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

6. Az utazaslemonddas szolgdltatds esetében Biztosité kockazatviselésének kezddé datuma, az
utasbiztositasi szerz6dés megkotését kovetS nap O dra, az utazads lemondasdval kapcsolatos
kockazatviselés végdatuma az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 ora. Ezzel Biztosito eltér
a szokdsos piaci gyakorlattol.

Utasbiztositas Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2025. jinius 13-tél. TRAASZF020 50

Tartalomjegyzék
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UTASBIZTOSITAS

,STANDARD-MG”
KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerz6dés alkalmazésaban az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitetteken tul.

A Biztositd maximalis kartéritése az egyes biztositdsi események kapcsan:

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TERITESI HATAROK

Egészségligyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitds nincs korlat
A Biztositottal egyltt utazo, tovabbi Biztositott személyek szallitdsa vagy hazaszallitasa nincs korlat
Orvosi segitségnyujtas 80 000 000 Ft
Orvosi segitségnyujtds kronikus betegség akutta véldsa esetén 1000 000 Ft
Surgbsségi fogaszati kezelés 300 Euro
Térités csonttdrés esetén 5000 Ft
Kérhazi napi térités /orvosi kéltségeken felul/ 5 000 Ft/nap
A Biztositott hozzatartozdéjanak utazdsa és elszalldsoldsa 200 000 Ft
A Biztositott tartdzkodasi idejének meghosszabbodasa 35 000 Ft/nap
Elhaldlozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszéllitasa 2 000 000 Ft
Elhaldlozott Biztositott hozzatartozdjanak utaztatdsa 300 000 Ft
A Biztositott utazasanak megszakitdsa kozeli hozzatartozoé sulyos betegsége, vagy sulyos balesete, vagy elhaldlozasa esetén 200 000 Ft
A Biztositott utazasanak megszakitasa szokasos tartdzkodasi helyén, vagy tzlethelyiségében tortént varatlan esemény miatt 200 000 Ft
Nem egészségligyi okbdl torténé mentés, kimentés 500 000 Ft
Gyogyszerek kiszallitasa igen
Surgds tzenetek kozvetitése igen
Forditési szolgaltatas kilfoldon 50 000 Ft
Helyettes vezetd utazdsa igen
Altalanos informaciok /nagykovetségek, véddoltasok és belépési feltételek/ igen
Utazasi és személyi dokumentumok elvesztése 15 000 Ft
A légi kbzlekedésben induldskor fellépd késedelem /maximum 24 éra/ 50 Euré / 6 6ra
Tulfoglalds miatti késedelem 100 Eurdé
Csatlakozojérat lekésése 100 Euré
RepulGjarat torlése 100 Euré
A repiiléat soran felmeriilt poggyaszveszteség /leadott poggyasz ellopasa, megrongalédasa/ 350 000 Ft
ezen belil, poggyaszonkénti limit 130 000 Ft
Poggydszkiaddassal kapcsolatos késedelem 100 Eurdé
Az utazas soran felmerilt poggydszveszteség /rablas, lopas, baleset/ 350 000 Ft

ezen belil, targykategoériankénti limit 130 000 Ft
Poggydsz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa igen
Helyszini javitas igen
Gépjarmiimentés 75 000 Ft
Szallds és utaztatds 75 000 Ft
Szallitas, vagy hazaszdllitds, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szdmara 75 000 Ft
Gépjarmu hazaszallitasa 120 000 Ft
Alkatrész szallitasa a biztositott tartézkoddsi helyére igen
Jogvédelmi szolgaltatdsok 1000 000 Ft
Felel&sségbiztositas 1000 000 Ft

ezen belil szallodai felel&sség 50 000 Ft

Balesetbiztositas haldl esetére 2000 000 Ft
Balesetbiztositas rokkantsag esetére 2 500 000 Ft
Balesetbiztositas |égi katasztrofa esetére /a balesetbiztositds halal szolgaltatasi 6sszegen felll/ 500 000 Ft

Azon fedezettségeknél, ahol a Kiilonds feltételek nem hataroztak meg téritési limitet, az Altaldnos

Szerz6dési Feltételekben meghatarozott téritési limitek érvényesek.

A BIZTOSITO SEGELYHIVO ES KARBEJELENTO TELEFONSZAMA: +36 1 413 7947
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UTASBIZTOSITAS

,LUX-MG”
KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerz6dés alkalmazésaban az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitetteken tul.

A Biztositd maximalis kartéritése az egyes biztositdsi események kapcsan:

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TERITESI HATAROK

Egészségligyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas nincs korlat
A Biztositottal egyltt utazo, tovabbi Biztositott személyek szallitdsa vagy hazaszallitdsa nincs korlat
Orvosi segitségnyujtas 100 000 000 Ft
Orvosi segitségnyujtds kronikus betegség akutta véldsa esetén 5000 000 Ft
Surgdsségi fogaszati kezelés 400 Euré
Térités csonttorés esetén 15 000 Ft
Kérhazi napi térités /orvosi koltségeken felul/ 5 000 Ft/nap
A Biztositott hozzdtartozdéjanak utazasa és elszalldsoldsa 200 000 Ft
A Biztositott tartdzkodasi idejének meghosszabbodasa 52 000 Ft/nap
Elhaldlozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszéllitasa nincs korlat
Elhaldlozott Biztositott hozzdtartozéjdnak utaztatasa nincs korlat
A Biztositott utazasanak megszakitasa kdzeli hozzatartozo sulyos betegsége, vagy sulyos balesete, vagy elhaldlozasa esetén nincs korlat
A Biztositott utazasanak megszakitdsa szokdsos tartézkoddsi helyén, vagy iizlethelyiségében tortént varatlan esemény miatt nincs korlat
Nem egészségiigyi okbdl torténé mentés, kimentés 2 000 000 Ft
Gyogyszerek kiszallitasa igen
Surg6s tzenetek kozvetitése igen
Forditasi szolgaltatas kulfoldon 50 000 Ft
Helyettes vezetd utazdsa igen
Altalanos informaciok /nagykovetségek, véddoltasok és belépési feltételek/ igen
Utazasi és személyi dokumentumok elvesztése 30 000 Ft
A légi kbzlekedésben indulédskor fellépd késedelem /maximum 24 éra/ 50 Euré / 6 6ra
Tulfoglalds miatti késedelem 100 Euré
Csatlakozojérat lekésése 100 Euré
RepilGjarat torlése 100 Euré
A repiil8at soran felmeriilt poggyaszveszteség /leadott poggyasz ellopasa, megrongalédasa/ 400 000 Ft
ezen belil, poggyaszonkénti limit 150 000 Ft
Poggydszkiaddssal kapcsolatos késedelem 100 Euré
Az utazas soran felmerilt poggyaszveszteség /rablas, lopas, baleset/ 400 000 Ft

ezen belil, targykategoériankénti limit 150 000 Ft
Poggydsz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa igen
Utazas lemondaséval kapcsolatos koltségek 300 000 Ft
Hazautaztatas a biztositott utat szervez utazasi iroda fizetésképtelensége, csédje esetén 200 000 Ft
Sport, kulturalis, vagy fakultativ programokkal kapcsolatos szolgaltatdsok 60 000 Ft
Helyszini javitas igen
Gépjarmiimentés 75 000 Ft
Szdllas és utaztatas 75 000 Ft
Széllitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarm({i szdmara 75 000 Ft
Gépjarm( hazaszallitasa 120 000 Ft
Alkatrész szallitasa a biztositott tartézkodasi helyére igen
Jogvédelmi szolgaltatdsok 2 000 000 Ft
Felel&sségbiztositas 2 000 000 Ft

ezen belul szallodai felelGsség 50 000 Ft

Balesetbiztositas halal esetére 6 500 000 Ft
Balesetbiztositas rokkantsag esetére 6 500 000 Ft
Balesetbiztositas légi katasztrofa esetére /a balesetbiztositas halal szolgaltatasi 6sszegen felll/ 1500 000 Ft

Azon fedezettségeknél, ahol a Kiilonds feltételek nem hatdroztak meg téritési limitet, az Altalanos

Szerz6dési Feltételekben meghatarozott téritési limitek érvényesek.

A BIZTOSITO SEGELYHiVO ES KARBEJELENTO TELEFONSZAMA: +36 1 413 7947
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UTASBIZTOSITAS

,,SUPERIOR-MG”
KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben régzitetteken tul.

A Biztositd maximalis kartéritése az egyes biztositasi események kapcsan:

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TERITESI HATAROK
Egészségligyi okbol torténd szallittatds vagy hazaszallitas nincs korlat
A Biztositottal egyltt utazo, tovabbi Biztositott személyek szallitdsa vagy hazaszallitdsa nincs korlat
Orvosi segitségnyujtas 150 000 000 Ft
Orvosi segitségnyujtds kronikus betegség akutta véldsa esetén 30 000 000 Ft
Surgdsségi fogaszati kezelés 400 Euré
Térités csonttdrés esetén 20 000 Ft
Kérhazi napi térités /orvosi kdltségeken feltl/ 10 000 Ft/nap
A Biztositott hozzdtartozdéjanak utazasa és elszalldsoldsa 300 000 Ft
A Biztositott tartdzkodasi idejének meghosszabbodasa 70 000 Ft/nap
Elhaldlozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszéllitasa nincs korlat
Elhaldlozott Biztositott hozzatartozdjanak utaztatdsa nincs korlat
A Biztositott utazasdnak megszakitdsa kdzeli hozzatartozé sulyos betegsége, vagy sulyos balesete, vagy elhaldlozasa esetén nincs korlat
A Biztositott utazasdnak megszakitdsa szokasos tartdzkodasi helyén, vagy Uzlethelyiségében tortént vdratlan esemény miatt nincs korlat
Nem egészségiigyi okbdl torténé mentés, kimentés 2 000 000 Ft
Gyogyszerek kiszallitdsa igen
Surg8s tzenetek kdzvetitése igen
Forditdsi szolgaltatas kilféldon 50 000 Ft
Helyettes vezet§ utazasa Igen
Altaldnos informacidk /nagykovetségek, védéoltasok és belépési feltételek/ Igen
Utazasi és személyi dokumentumok elvesztése 30 000 Ft
A légi kozlekedésben indulaskor fellép6 késedelem /maximum 24 6ra/ 50 Euré / 6 6ra
Tulfoglalds miatti késedelem 100 Euré
Csatlakozojérat lekésése 100 Euré
RepiilGjarat torlése 100 Euré
A repiil8at soran felmeriilt poggyaszveszteség /leadott poggyasz ellopasa, megrongalédasa/ 500 000 Ft
ezen belil, poggyaszonkénti limit 180 000 Ft
Poggydszkiaddssal kapcsolatos késedelem 100 Euré
Az utazas soran felmeriilt poggyaszveszteség /rablas, lopas, baleset/ 500 000 Ft
ezen belil, targykategoéridankénti limit 180 000 Ft
Poggydsz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa igen
Utazas lemondaséval kapcsolatos koltségek 750 000 Ft
Hazautaztatas a biztositott utat szervez§ utazasi iroda fizetésképtelensége, csédje esetén 200 000 Ft
Sport, kulturalis, vagy fakultativ programokkal kapcsolatos szolgaltatdasok 60 000 Ft
Helyszini javitas igen
Gépjarmiimentés 100 000 Ft
Széllas és utaztatas 100 000 Ft
Szallitas, vagy hazaszéllitds, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szdmara 100 000 Ft
Gépjarm(i hazaszallitasa 150 000 Ft
Alkatrész szallitasa a biztositott tartozkoddasi helyére igen
Jogvédelmi szolgaltatdsok 3 000 000 Ft
FelelGsségbiztositas 3 000 000 Ft
ezen belul szallodai felelGsség 100 000 Ft
Balesetbiztositas haldl esetére 6 500 000 Ft
Balesetbiztositas rokkantsag esetére 10 000 000 Ft
Balesetbiztositas légi katasztrofa esetére /a balesetbiztositds halal szolgaltatasi 6sszegen felll/ 3500 000 Ft

Azon fedezettségeknél, ahol a Kiilonds feltételek nem hataroztak meg téritési limitet, az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott téritési limitek érvényesek.

A BIZTOSITO SEGELYHIVO ES KARBEJELENTO TELEFONSZAMA: +36 1 413 7947
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